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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила оказания услуги «Обжалование в 

контрольный (антимонопольный) орган или суд», код услуги 08.00., (далее 

по тексту – Правила), опубликованные на официальном сайте ООО «СЗК-

тендер» (ИНН 5101313778) в сети Интернет по адресу: https://www.szk-tender.ru в 

разделе «Документы», являются неотъемлемой частью Договора 

присоединения на оказание разовых тендерных услуг от 20.02.2026 (далее по 

тексту – Договор) и определяют порядок оказания услуги по обжалованию 

действий (бездействия) заказчика закупки или организатора торгов либо 

оператора электронной площадки при проведении закупки или торгов в 

контрольный (антимонопольный) орган или суд, в том числе устанавливают: 

- условия и сроки получения услуги Клиентом, 

- порядок оплаты Клиентом услуги, 

- стоимость услуги и срок её оказания, 

- последовательность (процесс) оказания услуги и порядок 

взаимодействия Компании и Клиента, 

- ответственность Компании, 

а также регулируют отношения, возникшие в связи с этим между 

Сторонами. 

Настоящие Правила дополняются Общими правилами оказания 

разовых тендерных услуг, являющимися приложением № 1 к Договору и 

опубликованными на официальном сайте ООО «СЗК-тендер» (ИНН 5101313778) в 

сети Интернет по адресу: https://www.szk-tender.ru в разделе «Документы». 

1.2. Компания вправе в одностороннем порядке внести изменения в 

условия настоящих Правил либо отозвать их. Информирование сторон 

Договора о внесении изменений (дополнений) в Правила осуществляется 

Компанией путём обязательного размещения указанных изменений 

(дополнений) на сайте в сети «Интернет» по адресу: https://www.szk-tender.ru, в 

том числе посредством публикации новой редакции Правил. Все изменения 

(дополнения), вносимые Компанией в Правила, вступают в силу и становятся 

обязательными для Сторон по истечению 5 (пяти) рабочих дней со дня 

размещения указанных изменений и дополнений в Правила на сайте в сети 

«Интернет» по адресу: https://www.szk-tender.ru в разделе «Документы». 

https://www.szk-tender.ru/
https://www.szk-tender.ru/
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Стороны считаются ознакомившимися и согласными с изменениями в 

настоящие Правила по истечению 5 (пяти) рабочих дней со дня опубликования 

текста измененной редакции настоящих Правил. 

1.3. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ 

акцептом настоящих Правил и Договора, т.е. полным и безоговорочным 

принятием Клиентом условий настоящих Правил и Договора, считается оплата 

Клиентом счёта, выставленного Компанией в порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящими Правилами. 

1.4. Договор признаётся заключённым с момента оплаты Клиентом 

счёта, выставленного Компанией. Местом заключения Договора считается 

город Апатиты Мурманской области. 

1.5. Услуга оказывается в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации в сфере закупок и торгов. 

 

2. ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ 

2.1. Для получения услуги Клиент оставляет заявку на официальном 

сайте в сети Интернет по адресу: https://www.szk-tender.ru путём заполнения и 

отправления формы обратной связи, размещённой на сайте, либо 

непосредственно обращается в Компанию по номерам телефонов или адресу 

электронной почты, указанных на официальном сайте Компании. 

2.2. После поступления заявки от Клиента, с ним связывается 

представитель Компании для уточнения деталей запроса Клиента и выставляет 

счёт на оплату. 

Счёт на оплату направляется Клиенту на его электронную почту, 

отражённую в таком счёте со слов Клиента, с адреса электронной почты 

Компании usluga@szk-tender.ru. 

2.3. Клиент проверяет полученный счёт на предмет правильности 

указанных в нём данных Клиента (наименование Клиента, его ИНН, контактный 

номер телефона, адрес электронной почты, ФИО представителя Клиента) и 

данных запрошенной услуги. 

2.4. Если счёт выставлен корректно, то Клиент его оплачивает и 

ответным письмом на адрес электронной почты Компании направляет 

платёжное поручение об оплате. 

2.5. Если счёт выставлен некорректно, то Клиент сообщает об этом 

Компании для устранения неточностей и исправлений выставленного счёта. 

https://www.szk-tender.ru/
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2.6. Услуга считается оплаченной со дня зачисления денежных средств 

на расчётный счёт Компании. 

2.7. С момента оплаты услуги Компания приступает к её оказанию, о 

чём Клиенту на адрес электронной почты направляется уведомление. 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ 

3.1. Стоимость услуг: 

№ 
п/п 

Наименование услуги Код 
услуги 

Стоимость услуги 
при обычном 
(стандартном) 

сроке её 
оказания, в руб. 

НДС не 
облагается на 

основании п. 1 ст. 
145 НК РФ 

Примечание 

1. Жалоба в 
контрольный 
(антимонопольный
) орган 

08.01. 5 000 Подготовка и подача 
жалобы возможна только 
по закупкам и торгам, 
которые регулируются 
законодательством РФ. 
При этом по Закону № 44-
ФЗ жалоба подаётся через 
личный кабинет участника 
закупки в ЕИС. 
Указан тариф за один 
нормо-час работы 
специалиста. 
Стоимость услуги 
определяется по 
результатам анализа 
имеющихся материалов и 
рассчитывается исходя из 
указанного тарифа. 

Дополнительные услуги: 
2. Участие в 

заседании 
комиссии 
контрольного 
(антимонопольног
о) органа 

08.02. 25 000 Услуга оказывается по 
желанию Клиента. 
Оказание услуги 
осуществляется 
дистанционно 
посредством подключения 
к программному 
обеспечению, 
определённому 
контрольным 
(антимонопольным) 
органом. Указана 
стоимость за 1 участие. 

3. Ведение дела о 
включении в 

08.03.. 70 000 Услуга оказывается по 
желанию Клиента. Услуга 
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Реестр 
недобросовестных 
поставщиков 

оказывается в рамках 
закупок по законам № 44-
ФЗ и (или) № 223-ФЗ. 
Оказание услуги 
осуществляется 
дистанционно 
посредством подключения 
к программному 
обеспечению, 
определённому 
контрольным 
(антимонопольным) 
органом. 

4. Настройка 
компьютера для 
работы 

01.01. 4 990 Услуга оказывается по 
желанию Клиента. 

3.2. К стоимости услуг, указанных в пункте 3.1. настоящих Правил, 

применяется повышающий коэффициент 1.5 (коэффициент 2.0, если оказание 

услуги выпадает на выходной (нерабочий) день либо в день обращения за 

услугой), - если Клиент запрашивает услуги в срочном порядке (услуги 

оказывается в ускоренные сроки). 

3.3. Конкретная стоимость услуги отражается в счёте на оплату. 

3.4. Компания вправе предоставить Клиенту скидку, размер и порядок 

предоставления которой определяется Компанией самостоятельно. 

 

4. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

4.1. Сроки: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До дня окончания регламентированного срока на 

обжалование, установленного законодательством 

Российской Федерации. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять не менее ½ (половины) 

общего срока, установленного законодательством 

Российской Федерации. 
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Срочный (ускоренный) До дня окончания регламентированного срока на 

обжалование, установленного законодательством 

Российской Федерации. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять менее ½ (половины) общего 

срока, установленного законодательством 

Российской Федерации. 

4.2. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на автоматизированном 

рабочем месте Компании. Клиент обязан обеспечить использование 

Компанией квалифицированной электронной подписи Клиента. 

4.3. Сроки, указанные в пункте 4.1. настоящих Правил, исчисляются со 

дня обращения Клиента за услугой. 

 

5. СРОК ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ 

5.1. Срок получения услуги ограничен и определяется до рабочего 

дня, предшествующего дню (дате) окончания срока подачи жалобы. 

5.2. Если в течение срока, установленного пунктом 5.1. настоящих 

Правил, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией квалифицированной 

электронной подписи Клиента, то услуга считается оказанной без фактического 

исполнения в силу пункта 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ. Акт об 

оказании услуг направляется Клиенту с использованием электронного 

документооборота (ЭДО). При этом последующее выполнение Клиентом 

указанных действий по истечению срока, установленного пунктом 5.1. 

настоящих Правил, признаётся повторным (новым) обращением Клиента за 

получением услуги. Услуга по такому обращению не оказывается ввиду 

невозможности её оказания. 
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6. ПРОЦЕСС ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

6.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием программного обеспечения для удалённого 

доступа, определённого Компанией (далее – УПО) (примечание: конкретное 

УПО определяется Компанией и доводится до сведения Клиента 

посредством публикации на официальном сайте www.szk-tender.ru в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» уведомления об 

использовании УПО). Для подключения к компьютеру Клиента, он должен 

сообщить Компании идентифицирующие сведения (например, номер 

рабочего места) и принять запрос на подключение непосредственно во 

время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием автоматизированного 

рабочего места Компании (далее – АРМ Компании) в согласованные 

сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить использование 

своей квалифицированной электронной подписи (далее – КЭП) в момент 

оказания услуги. 

6.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подаче 

(направлению) жалобы. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для продолжения оказания услуги Компанией. На период выполнения 

Клиентом настройки своего компьютера оказание услуги 

приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

http://www.szk-tender.ru/
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Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту после оплаты выставленного 

счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

6.3. Когда для оказания услуги требуются информация и документы, 

то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании usluga@szk-tender.ru в сроки, установленные 

запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление запрашиваемых 

документов и информации в том формате, который установлен запросом. Такие 

документы и информация должны быть полными, достоверными и юридически 

действующими (действительными, актуальными) на дату их предоставления 

Компании. 

6.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

6.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

6.6. Когда для оказания услуги требуется подписание проектов 

документов, подготовленных Компанией, Компания направляет на адрес 

электронной почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с 

указанием срока на предоставление ответа. Компания устанавливает в таком 

запросе разумный срок на предоставление Клиентом подписанных 

документов. 

Клиент обязан предоставить такие документы на адрес электронной 

почты Компании usluga@szk-tender.ru в сроки, установленные запросом. 

Клиент обязан обеспечить предоставление запрашиваемых документов в том 

формате, который установлен запросом. Такие документы должны быть 

mailto:usluga@szk-tender.ru
mailto:usluga@szk-tender.ru
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полными, достоверными и юридически действующими (действительными, 

актуальными) на дату их предоставления Компании. 

6.7. После получения ответов на запросы в полном объёме Компания 

формирует проект жалобы и, после подписания Клиентом, направляет её в 

адрес контрольного (антимонопольного) органа по электронной почте либо 

размещает жалобу в личном кабинете Клиента в Единой информационной 

системе в сфере закупок (ЕИС) при обжаловании закупки в рамках закона № 

44-ФЗ. После чего направляет Клиенту соответствующее уведомление о 

направлении жалобы в контрольный (антимонопольный) орган. 

6.8. После получения информации о принятии жалобы к рассмотрению 

контрольным (антимонопольным) органом Клиенту направляется 

соответствующее уведомление. 

6.9. Клиент обязан принять участие в заседании комиссии 

контрольного (антимонопольного) органа по рассмотрению жалобы. 

Если Клиент намерен участвовать в рассмотрении такой жалобы с 

использованием соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить 

об этом Компании. Такая услуга оказывается Клиенту после оплаты 

выставленного счёта на такую услугу. 

Если Клиент отказался от соответствующей услуги Компании, то риск 

возникновения неблагоприятных последствий несёт Клиент в полном 

объёме. 

6.10. Результаты рассмотрения жалобы направляются Клиенту 

контрольным органом. В случае, когда контрольным органом осуществляется 

размещение решения по результатам рассмотрения жалобы в ЕИС или ГИС 

Торги, то Компания направляет Клиенту уведомление о принятом контрольным 

(антимонопольным) органом решении по жалобе. 

6.11. Клиент обязан уведомить Компанию о намерении отозвать жалобу 

до её рассмотрения контрольным (антимонопольным) органом по существу. В 

таком случае, Компания выполняет технические действия по отзыву такой 

заявки.  

6.12. Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её оказания. 

В таком случае, оплата услуги Клиенту не возвращается. Клиенту направляется 

уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, оказание услуги 

прекращается с момента направления такого уведомления. 



 
 

Правила оказания услуги «Обжалование в контрольный 

(антимонопольный) орган» (код услуги 08.00.) 
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6.13. После принятия решения контрольным (антимонопольным) 

органом по результатам рассмотрения жалобы, услуга считается 

завершённой. 

6.14. В случае несогласия Клиента с результатом рассмотрения 

жалобы контрольным (антимонопольным) органом, он вправе 

воспользоваться услугой по обжалованию такого решения в судебном 

порядке. Такая услуга оказывается Клиенту после оплаты выставленного 

счёта на такую услугу. При этом услуга оказывается в соответствии с 

процессуальным законодательством Российской Федерации, регулирующим 

такие отношения. 

 

7. ЗАВЕРШЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

7.1. Завершением оказания услуги является принятие решения 

контрольным (антимонопольным) органом по результатам рассмотрения 

жалобы. 

7.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием электронного документооборота 

(ЭДО), а также на адрес электронной почты Клиента сообщение о 

завершении оказания услуги. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ 

8.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

8.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в 50 000 рублей в 

соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине Компании 

результатом оказания услуги является принятие контрольным 

(антимонопольным) органом решения об отказе в принятии жалобы к 

рассмотрению, поданной от имени Клиента. 

 

Генеральный директор, 
эксперт в сфере закупок 
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