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Глава 1. ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ УСЛОВИЯ 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Регламент оказания тендерных услуг (тендерное 

сопровождение) (далее по тексту – Регламент), опубликованный на 

официальном сайте ООО «СЗК-тендер» (ИНН 5101313778) в сети Интернет по 

адресу: https://www.szk-tender.ru в разделе «Документы», является 

неотъемлемой частью Договора присоединения на оказание тендерных услуг 

от 08.02.2022 (далее по тексту – Договор) и определяет условия оказания услуг 

Клиенту, устанавливая порядок взаимодействия Компании и Клиента, 

регулируя отношения (включая права и обязанности Компании и Клиента, их 

ответственность), возникающие между ними в процессе совершения 

действий (их совокупности) по получению Клиентом услуги по 

сопровождению Клиента в государственных (коммерческих) закупках и (или) 

имущественных (и иных) торгах, и регулируя отношения, возникшие в связи 

с этим между Сторонами, а также устанавливает: 

- условия и сроки получения услуги Клиентом, 

- порядок оплаты Клиентом услуги, 

- стоимость услуги и срок её оказания, 

- последовательность (процесс) оказания услуги и порядок 

взаимодействия Компании и Клиента, 

- ответственность Компании, 

а также регулируют отношения, возникшие в связи с этим между 

Сторонами. 

1.2. Услуги, оказываемые в соответствии с Договором и настоящим 

Регламентом, являются услугами комплексного сопровождения Клиента в 

закупках и (или) торгах и подразделяются на следующие этапы: 

- подготовительная работа (планирование участия в закупках и (или) 

торгах); 

- сопровождение в закупках (включает в себя: сопровождение на 

стадии определения поставщика, подрядчика, исполнителя закупки; 

сопровождение на стадии заключения контракта (договора) по результатам 

закупки; сопровождение на стадии исполнения контракта (договора) по 

результатам закупки) – при участии Клиента в закупках; 

- сопровождение в торгах (включает в себя: сопровождение на 

стадии определения победителя торгов; сопровождение на стадии заключения 

https://www.szk-tender.ru/
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договора по результатам торгов; сопровождение на стадии исполнения 

договора по результатам торгов) – при участии Клиента в торгах. 

1.3. Компания вправе в одностороннем порядке внести изменения в 

условия настоящего Регламента либо отозвать его. Информирование сторон 

Договора о внесении изменений (дополнений) в Регламент осуществляется 

Компанией путём обязательного размещения указанных изменений 

(дополнений) на сайте в сети «Интернет» по адресу: https://www.szk-tender.ru, в 

том числе посредством публикации новой редакции Регламента. Все 

изменения (дополнения), вносимые Компанией в Регламент, вступают в силу и 

становятся обязательными для Сторон по истечению 5 (пяти) рабочих дней со 

дня размещения указанных изменений и дополнений в Регламент на сайте в 

сети «Интернет» по адресу: https://www.szk-tender.ru в разделе «Документы». 

Стороны считаются ознакомившимися и согласными с изменениями в 

настоящий Регламент по истечению 5 (пяти) рабочих дней со дня 

опубликования текста измененной редакции настоящего Регламента. 

Уведомление Клиентов о внесении изменений и (или) дополнений в 

настоящий Регламент, в том числе посредством публикации новой редакции 

Регламента, а также о дате вступления их в силу осуществляется Компанией 

путём размещения указанных изменений и (или) дополнений либо новой 

редакции Регламента на официальном сайте Компании в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.szk-tender.ru в 

разделе «Документы», не менее чем за 1 (один) рабочий день до дня 

вступления их в силу, если только такие изменения (дополнения) не связаны 

с изменением законодательства Российской Федерации, для которых 

установлен иной срок вступления в силу. 

Любые изменения и (или) дополнения к настоящему Регламенту с 

момента вступления их в силу распространяются на все редакции 

Регламента, утверждённые Компанией ранее даты вступления изменений 

(дополнений) в силу. 

Публикация Регламента в новой редакции осуществляется Компанией 

с указанием срока начала её действия. 

Все приложения к Регламенту являются его неотъемлемой частью. 

1.4. Присоединение Клиента к Регламенту, то есть полное принятие 

условий Регламента и всех его приложений в редакции, действующей на 

момент заключения Договора, а также всех дальнейших изменений 

https://www.szk-tender.ru/
https://www.szk-tender.ru/
http://www.szk-tender.ru/
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(дополнений), вносимых в Регламент, в соответствии с условиями настоящего 

Регламента, осуществляется в соответствии со статьёй 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации путём заключения Договора. 

1.5. Клиент считается присоединившимся к Регламенту с момента 

заключения Договора. 

1.6. Присоединяясь к настоящему Регламенту, Клиент подтверждает 

согласие с его условиями, а также то, что настоящий Регламент не 

противоречит законодательству Российской Федерации, не лишает Клиента 

прав, предоставляемых законодательством, не исключает и не ограничивает 

ответственность Компании за нарушение обязательств, не содержит любых 

других, явно обременительных для Клиента условий, которые он, исходя из 

своих разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии у него 

возможности участвовать в определении условий настоящего Регламента. 

1.7. Присоединяясь к настоящему Регламенту, Клиент соглашается на 

обработку персональных данных Компанией, необходимых исключительно для 

выполнения предусмотренных настоящим Регламентом, Договором и 

нормативно-правовыми актами, регулирующими порядок проведения 

государственных (коммерческих) закупок и имущественных (и иных) торгов и 

устанавливающими требования к участникам таких закупок и торгов, 

требований и целей, для достижения которых персональные данные были 

предоставлены Компании. Компания не передаёт конфиденциальную 

информацию, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации и (или) условиями Договора 

(Регламента), и принимает все требуемые меры для защиты персональных 

данных от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или 

уничтожения. Компания осуществляет обработку персональных данных, 

полученных от Клиента, в соответствии с требованиями законодательства о 

персональных данных и утверждённых Компанией правил обработки 

персональных данных, размещённых в открытом доступе на официальном 

сайте Компании в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

адресу: www.szk-tender.ru. 

1.8. Присоединяясь к настоящему Регламенту, Клиент соглашается 

получать по каналам связи, указанным в Акте безопасности, являющимся 

приложением к Договору, любые электронные сообщения, в том числе 

информацию новостного и маркетингового характера. 

http://www.szk-tender.ru/
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1.9. Регламент обязателен для выполнения всеми сторонами 

Регламента, а именно: Компанией и Клиентом. 

1.10. Сведения о Компании: 

Компанией является общество с ограниченной ответственностью «СЗК-

тендер», сокращённое наименование – ООО «СЗК-тендер». 

Запись о государственной регистрации Компании внесена в Единый 

государственный реестр юридических лиц 10 августа 2011 года за основным 

государственным регистрационным номером № 1115101000508. 

Компания функционирует в режиме ежедневной работы в период 

времени с 09:00 до 17:00 по московскому времени, за исключением субботы и 

воскресенья. В субботу и воскресенье сбор и обработка обращений Клиентов 

осуществляется посредством их направления на адрес электронной почты 

info@szk-tender.ru. 

  

mailto:info@szk-tender.ru
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2. Права и обязанности сторон 

2.1. Компания обязана: 

2.1.1. Оказывать Клиенту услуги в объёме, предусмотренном 

приложением № 1 к Договору, в порядке и сроки, установленные настоящим 

Регламентом, в соответствии с ценами и тарифами на их предоставление. 

2.1.2. Оказывать Клиенту услуги с надлежащим качеством и в 

соответствии с нормами действующего законодательства Российской 

Федерации и настоящего Регламента. 

2.1.3. Соблюдать требования законодательства Российской Федерации 

в сфере закупок и торгов, а также в области защиты персональных данных, 

условия и положения Политики в области обработки и обеспечения 

безопасности персональных данных, принятой Компанией. 

2.1.4. Соблюдать конфиденциальность информации ограниченного 

пользования (коммерческой тайны) и обеспечивать их безопасность при 

сборе, обработке и хранении. 

2.1.5. Обеспечивать свою работоспособность и функционирование в 

соответствии с настоящим Регламентом. 

2.2. Клиент обязан: 

2.2.1. Исполнять свои обязательства надлежащим образом, 

добросовестно и разумно, в соответствии с условиями настоящего 

Регламента и Договора. 

2.2.2. Строго придерживаться и не нарушать условий Регламента и 

Договора, а также инструкций Компании и иных документов, описывающих и 

(или) разъясняющих порядок действий Клиента в целях надлежащего его 

участия в закупках и (или) торгах. 

2.2.3. Воздержаться от неправомерного (незаконного) использования 

информации и (или) документированной информации (документов), 

созданных (подготовленных и (или) разработанных) Компанией. 

Использование Клиентом информации и (или) документированной 

информации, созданной (подготовленной и (или) разработанной) 

Компанией, является правомерным тогда, когда такое использование 

осуществляется только в рамках услуги, оказываемой Компанией. 

2.2.4. Соблюдать законодательство Российской Федерации при 

потреблении услуг Компании и не использовать услуги Компании в 

противоправных целях. 
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2.2.5. Ознакомиться с Регламентом и иными документами, 

расположенными на официальном сайте Компании в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.szk-tender.ru, до 

начала оказания услуг. 

2.2.6. Своевременно оплачивать Компании вознаграждение за 

оказанные услуги в порядке и сроки, установленные Договором и 

Регламентом. 

2.2.7. Обеспечить полноту и достоверность информации и (или) 

документов, предоставляемых Компании в рамках Договора и (или) 

Регламента. 

2.2.8. Обеспечить применение квалифицированной электронной 

подписи в случае, если применение квалифицированной электронной 

подписи обязательно для Клиента в соответствии с законодательством 

Российской Федерации в сфере закупок и (или) торгов, а также настоящего 

Регламента и (или) Договора. 

2.2.9. Соблюдать конфиденциальность персональных данных и 

обеспечивать их безопасность при обработке, а также требования к защите 

обрабатываемых персональных данных. 

2.2.10. Соблюдать конфиденциальность информации ограниченного 

пользования (коммерческой тайны) и обеспечивать их безопасность при 

сборе, обработке и хранении. 

2.3. Компания вправе: 

2.3.1. Изменять перечень и объём услуг в одностороннем порядке, 

предварительно уведомив Клиента путём размещения таких изменений на 

официальном сайте Компании в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: www.szk-tender.ru. 

2.3.2. В одностороннем порядке изменять цены и тарифы 

(тарифицируемые услуги) на услуги, предоставляемые Компанией. 

2.3.3. В одностороннем порядке отказать Клиенту в предоставлении 

услуг, предусмотренных приложением № 1 к Договору и настоящим 

Регламентом, либо ограничить возможность пользоваться услугами 

Компании в случае наличия у Компании обоснованных оснований полагать, 

что деятельность Клиента нарушает требования законодательства 

Российской Федерации, настоящего Регламента и условий Договора, а также 

http://www.szk-tender.ru/
http://www.szk-tender.ru/
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способна причинить убытки либо нанести ущерб деловой репутации 

Компании. 

2.3.4. В одностороннем порядке отказать Клиенту в предоставлении 

услуг в связи с его недобросовестными действиями, нарушающими 

требования добропорядочности, разумности и справедливости, а также 

способными нанести вред деловой репутации Исполнителя. 

2.3.5. В одностороннем порядке отказать Клиенту в предоставлении 

конкретной услуги, если время, фактически предоставленное для её оказания, 

недостаточно для надлежащего оказания услуг ввиду большого объёма работ, 

необходимых к выполнению по заданию Клиента, и (или) иных факторов; 

2.3.6. Привлекать третьих лиц для оказания услуг Клиенту, если для 

оказания таких услуг требуется наличие специального разрешения 

(лицензии). 

2.3.7. Передавать предоставленные персональные данные следующим 

третьим лицам: 

- государственным органам, когда это требуется по закону для 

судебных разбирательств, выполнения судебных решений и других 

правовых процессов, а также в целях получения доказательств или 

соблюдения законных прав Компании; 

- оператору электронной площадки и (или) оператору 

специализированной электронной площадки, на которой проводятся 

закупки и (или) торги; 

- оператору государственной информационной системе, с 

использованием которой проводятся закупки и (или) торги; 

- заказчику закупки в соответствии с извещением (документацией) 

о закупке; 

- организатору торгов (правообладателю имущества) в 

соответствии с документацией о торгах; 

- банкам и финансовым платформам при оформлении банковской 

(независимой) гарантии для Клиента; 

- деловым партнёрам, совместно с которыми предоставляются 

определённые продукты и услуги. 

2.3.8. Совершать иные действия, не противоречащие действующему 

законодательству Российской Федерации и настоящему Регламенту. 

2.4. Клиент вправе: 
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2.4.1. Требовать от Компании надлежащего исполнения своих 

обязательств по настоящим Регламентом и Договором. 

2.4.2. Направлять Компании свои предложения по улучшению работы 

Компании. 

2.4.3. Совершать иные действия, не противоречащие действующему 

законодательству Российской Федерации, Договору и настоящему 

Регламенту. 

2.5. Дополнительные обязательства 

2.5.1. Компания и Клиент не имеют права разглашать информацию, 

относящуюся к сведениям конфиденциального характера (информации 

ограниченного пользования) в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, настоящим Регламентом и (или) 

Договором. 

2.5.2. Стороны не имеют права разглашать любую конфиденциальную 

и (или) являющуюся собственностью одной из сторон информацию, вне 

действия законодательства Российской Федерации, Регламента и (или) 

Договора. 

2.5.3. Компания обеспечивает конфиденциальность данных о Клиентах, 

позволяющих их идентифицировать, за исключением случаев, когда 

раскрытие таких данных необходимо в целях надлежащего оказания услуг 

таким Клиентам либо до момента, когда эти данные должны быть открыты в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, либо когда такие 

данные содержаться в открытых общедоступных источниках, в том числе 

государственных информационных системах. 

2.5.4. Клиент подтверждает, что предпринял все необходимые меры 

для обеспечения соблюдения прав лиц, чьи персональные данные 

передаются Компании: уведомил указанных лиц об обработке их 

персональных данных, о целях и основаниях обработки данных, а также о 

предполагаемых пользователях данных и получил их согласие на такую 

обработку; предоставил указанным лицам информацию о Компании как об 

операторе, осуществляющем обработку их персональных данных. 

2.5.5. Клиент подтверждает, что обладает правом на передачу 

персональных данных Компании в целях обработки таких данных 

Компанией. Клиент возместит Компании убытки в форме реального ущерба, 
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если будет доказано и установлено судом, что Клиент не обладал правом на 

передачу персональных данных. 

2.5.6. Компания занимает и обеспечивает нейтральную позицию при 

обслуживании Клиентов одной сферы деятельности, то есть Компания не 

создаёт преимуществ одному Клиенту (одной группе Клиентов) перед 

другими Клиентами (другой группе Клиентов), исключает одностороннее 

удовлетворение интересов одних Клиентов (одной группы Клиентов) перед 

другими Клиентами (другой группы Клиентов), сохраняет объективное 

отношение к каждому Клиенту, не совершает действий, которые могут 

оказать влияние или создать преимущественное положение одному Клиенту 

(одной группе Клиентов) перед другими Клиентами (другой группе 

Клиентов). 

2.5.7. Компания обеспечивает анонимность Клиентов и 

конфиденциальность полученной от них информации (документированной 

информации) и документов. Компания обеспечивает сохранность и защиту 

информации (документированной информации) и документов Клиента, 

принимает действенные меры к недопущению их раскрытия или иного 

разглашения третьим лицам, в том числе другим Клиентам, а также не 

использует такую информацию и документы для выгоды третьих лиц. 
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3. Порядок применения электронных сообщений, 

документов и квалифицированных электронных подписей 

3.1. Задания, уведомления, извещения, требования, согласования или 

иные сообщения, а также документированная информация (документы) и 

электронные документы, передаваемые Сторонами друг другу с 

использованием каналов связи, указанных в Акте безопасности, признаются 

юридически значимыми сообщениями, с которыми закон или Договор в силу 

статьи 165.1 ГК РФ связывает гражданско-правовые последствия для Сторон, 

влекут для стороны такие последствия с момента доставки соответствующего 

сообщения стороне или её представителю. Сообщение считается 

доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно 

направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему 

вручено или адресат не ознакомился с ним. 

3.2. Стороны признают, что распечатка документированной 

информации (документов) и электронных форм, в том числе в виде скриншотов 

экрана, созданных по результатам взаимодействия Компании и Клиента через 

информационные системы, признаются Сторонами в качестве документов, 

удостоверяющих факт исполнения Сторонами обязанностей, установленных 

Договором и (или) Регламентом, и могут быть использованы Сторонами в 

качестве достаточного доказательства при разрешении споров в суде. 

3.3. Стороны договорились, что в процессе оказания услуги будут 

осуществлять постоянную связь посредством обмена документами и 

сообщениями (сведениями, информацией), которые могут направляться с 

использованием средств электронной почты, а также системы электронного 

документооборота (система ЭДО). Автоматическое уведомление 

программными средствами о получении сообщения по электронной почте или 

системы ЭДО, полученное любой из Сторон, считается подтверждением 

получения сообщения другой Стороной. 

3.4. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг 

другу по адресу электронной почты и/или по телефонному номеру в 

мессенджере MAX, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках 

Регламента и Договора. 

Датой передачи соответствующих сообщений считается день 

отправления сообщения по каналу связи. 
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Ответственность за получение сообщений и уведомлений 

вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, 

направившая сообщение, не несёт ответственности за задержку доставки 

сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем 

связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных 

обстоятельств. 

3.5. Направляемые Клиенту уведомления по каналам связи, указанным 

в Акте безопасности, обязательны для прочтения Клиентом. 

3.6. Электронный документ, подписанный квалифицированной 

электронной подписью (КЭП), имеет такую же юридическую силу, как и 

подписанный собственноручно документ на бумажном носителе, и влечёт 

предусмотренные для такого документа правовые последствия, если 

электронный документ подписан КЭП лица, имеющего право подписи 

соответствующих документов, и в отношении такой КЭП соблюдены условия, 

установленные статьёй 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи». 

3.7. Подписание документов и сведений в форме электронных 

документов КЭП Компании означает, что такие документы и сведения 

подписаны от имени Компании, подписаны уполномоченным лицом, а также 

означает подлинность и достоверность таких документов и сведений. 

3.8. Подписание документов и сведений в форме электронных 

документов КЭП Клиента означает, что такие документы и сведения подписаны 

от имени Клиента, подписаны уполномоченным лицом, а также означает 

подлинность и достоверность таких документов и сведений. 

3.9. Для получения услуг Клиент должен получить или иметь КЭП либо 

наделить своего представителя соответствующими полномочиями 

посредством выдачи доверенности (машиночитаемой доверенности) и 

обеспечить получение таким представителем квалифицированной 

электронной подписи. 

3.10. Для участия в закупках и (или) торгах, проводимых в электронной 

форме, Клиент должен получить или иметь КЭП либо наделить своего 

представителя соответствующими полномочиями посредством выдачи 

доверенности (машиночитаемой доверенности) и обеспечить получение таким 

представителем квалифицированной электронной подписи. 
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3.11. Оказание Клиентам услуг, для которых использование КЭП 

является обязательным условием, осуществляется одним из способов: 

- дистанционный способ, при котором оказание услуг 

осуществляется посредством дистанционного (удалённого) подключения к 

автоматизированному рабочему месту (компьютеру) Клиента. В процессе 

оказания услуг Клиент присоединяет КЭП к своему компьютеру (АРМ); 

- делегированный способ, при котором оказание услуг 

осуществляется посредством использования автоматизированных рабочих 

мест (компьютеров) Компании. Компания использует КЭП представителя 

Компании, наделённого Клиентом соответствующими полномочиями 

посредством выдачи доверенности (машиночитаемой доверенности); 

- контактный способ, при котором оказание услуг осуществляется 

посредством использования автоматизированных рабочих мест (компьютеров) 

Компании. Компания использует КЭП руководителя Клиента или 

представителя Клиента, наделённого Клиентом соответствующими 

полномочиями посредством выдачи доверенности (машиночитаемой 

доверенности). 

3.12. Клиент признаёт и одобряет действия или сделки, совершённые 

в результате обмена электронными документами, подписанными КЭП 

представителя Компании (либо КЭП представителя Клиента), наделённого 

Клиентом соответствующими полномочиями посредством выдачи 

доверенности (машиночитаемой доверенности), и принимает на себя все 

права и обязанности по таким сделкам и действиям. 

3.13. Компания использует КЭП представителя Компании (либо КЭП 

представителя Клиента), наделённого Клиентом соответствующими 

полномочиями посредством выдачи доверенности (машиночитаемой 

доверенности), исключительно в рамках Договора и настоящего Регламента в 

объёме, необходимом для надлежащего оказания услуг и удовлетворения 

потребностей Клиента. 

3.14. Компания и Клиент несут ответственность за сохранность и 

использование надлежащим образом КЭП в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 
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4. Ответственность сторон Регламента 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Регламенту Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.2. Компания не несёт ответственности за какой-либо ущерб, потери и 

прочие убытки, которые понёс Клиент и (или) третьи лица по причине 

несоблюдения ими требований настоящего Регламента и условий Договора, а 

также в следующих случаях: 

- отсутствие у Клиента компьютерной техники с необходимым 

набором программно-технических возможностей, удовлетворяющих 

требованиям для работы на электронных площадках (при дистанционном 

способе оказания услуг Клиенту); 

- наличие программно-технических ограничений и настроек, 

которые содержались в компьютерной технике, что не позволило Компании 

полноценно работать на электронных площадках в целях оказания услуг 

Клиенту (при дистанционном способе оказания услуг Клиенту); 

- невозможность работы по причине заражения компьютерной 

техники Клиента вредоносными программами (вирусами) (при дистанционном 

способе оказания услуг Клиенту); 

- несоответствия программно-технических средств Клиента 

требованиям, удовлетворяющим требованиям для работы на электронных 

площадках (при дистанционном способе оказания услуг Клиенту); 

- несоблюдения правил применения и хранения КЭП. 

4.3. Компания не несёт ответственности за какой-либо ущерб, потери и 

прочие убытки, которые понёс Клиент и (или) третьи лица по причине 

ненадлежащего изучения информации, касающейся проведения закупки и 

(или) торгов. 

4.4. Компания не несёт ответственности за какой-либо ущерб, потери и 

прочие убытки, которые понёс Клиент и (или) третьи лица по причине 

несоблюдения правил применения и хранения КЭП либо передачи КЭП 

третьим лицам, не имеющим соответствующих полномочий, а также действий, 

совершённых в личных кабинетах Клиента на электронным площадках 

третьими лицами из-за их некомпетентности и незнания ими законодательства 

Российской Федерации и настоящего Регламента, которые привели к 

принятию Клиентом и (или) третьими лицами на себя дополнительных, 
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излишних, повышенных и незапланированных обязательств перед Компанией 

и (или) другими лицами. 

4.5. Ответственность за полноту, достоверность и юридическую 

действительность информации и документов, предоставляемых Компании для 

последующего использования при оказании услуг, в том числе включения 

таких информации и документов в состав заявки на участие в закупке (торгах) и 

размещения на электронной площадке, - несёт Клиент. 

4.6. За несоблюдение или ненадлежащее соблюдение требований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и (или) 

настоящим Регламентом, Компания несёт ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за полное или 

частичное неисполнение принятых на себя по настоящему Регламенту 

обязательств, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, а именно: военных действий, массовых беспорядков, 

стихийных бедствий, эпидемий, взрывов, пожаров, технических сбоев 

функционирования аппаратно-программного комплекса электронных 

площадок, на которых проводятся закупки (торги), или ЕИС, или ГИС Торги, 

действий (бездействия) государственных и/или муниципальных органов, 

повлекших невозможность исполнения обязательств по настоящему 

Регламенту и иных чрезвычайных обстоятельств. При этом срок исполнения 

обязательств по Регламенту отодвигается соразмерно времени, в течение 

которого действовали такие обстоятельства. 

4.8. Клиент, для которого наступили обстоятельства непреодолимой 

силы, обязан незамедлительно известить в письменной форме Компанию о 

наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении действия 

обстоятельств непреодолимой силы, а также представить доказательства 

названных обстоятельств. 

4.9. Компания, для которой наступили обстоятельства непреодолимой 

силы, обязана незамедлительно известить Клиента о наступлении, 

предполагаемом сроке действия и прекращении действия обстоятельств 

непреодолимой силы путём размещения соответствующего уведомления на 

официальном сайте Компании в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: www.szk-tender.ru, а также представить доказательства 

названных обстоятельств. 

http://www.szk-tender.ru/
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4.10. Ответственность Сторон Регламента, не предусмотренная 

положениями настоящего Регламента, регулируется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.11. Споры разрешаются с соблюдением претензионного порядка на 

основании законодательства Российской Федерации и в порядке, 

установленном пунктом 5.6. Договора. 

4.12. Споры, неурегулированные в претензионном порядке, 

разрешаются в Арбитражном суде Мурманской области. 
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5. Общие условия получения услуги 

5.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

по каналу связи, указанному в Акте безопасности. Такое задание подаётся 

Клиентом через своего уполномоченного представителя, сведения о котором 

содержаться в Акте безопасности, в устной или письменной форме. 

5.2. После поступления задания на получение услуги от Клиента, с ним 

связывается представитель Компании для уточнения деталей задания Клиента 

(при необходимости) и на электронную почту Клиента направляется 

уведомление о принятии задания в обработку не позднее рабочего дня, 

следующего за днём подачи такого задания. 

5.3. Уведомление о принятии задания в обработку содержит в себе: 

- информацию о задании, принятом в обработку; 

- информирование о стоимости услуги; 

- срок (дата и время), в течение которого Клиент может отказаться от 

услуги без оплаты (применимо по услугам, имеющим статус цены «Ц» согласно 

приложению № 1 к Договору); 

- срок (дата и время) действия предложения, в течение которого 

Клиент должен его принять (согласовать) (применимо по услугам, имеющим 

статус цены «Т» согласно приложению № 1 к Договору). 

5.4. Срок, указанный в уведомлении и в течение которого Клиент 

может отказаться от услуги без оплаты, является единым для всех Клиентов и 

устанавливается до 12 (двенадцати) часов 00 минут по московскому времени 

рабочего дня, следующего за днём направления уведомления о принятии 

задания в обработку. 

При срочном оказании услуг устанавливается иной конкретный срок, в 

течение которого Клиент может отказаться от услуги без оплаты, в 

уведомлении о принятии задания в обработку. 

По решению Компании уведомление о принятии задания в обработку 

может содержать увеличенный срок, в течение которого Клиент может 

отказаться от услуги без оплаты. 

5.5. Срок действия предложения, указанный в уведомлении и в 

течение которого Клиент должен его принять (согласовать), является единым 

для всех Клиентов и устанавливается до 12 (двенадцати) часов 00 минут по 

московскому времени рабочего дня, следующего за днём направления 

уведомления о принятии задания в обработку. 
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При срочном оказании услуг устанавливается иной конкретный срок, в 

течение которого Клиент должен принять предложение (согласовать стоимость 

услуг), в уведомлении о принятии задания в обработку. 

По решению Компании уведомление о принятии задания в обработку 

может содержать увеличенный срок, в течение которого Клиент должен его 

принять (согласовать). 

5.6. С момента получения Клиентом уведомления, указанного в пункте 

5.3. настоящего Регламента, он вправе отказаться от услуги без её оплаты 

Компании до истечения срока, установленного в таком уведомлении. Такой 

отказ Клиент обязан заявить Компании ответным письмом на уведомление по 

электронной почте на адрес электронной почты, с которого поступило 

уведомление о принятии задания в обработку. 

В случае, когда с момента получения Клиентом уведомления, указанного 

в пункте 5.3. настоящего Регламента, он желает, чтобы Компания приступила к 

оказанию услуги незамедлительно, то Клиент обязан направить ответным 

письмом на уведомление по электронной почте на адрес электронной почты, с 

которого поступило уведомление о принятии задания в обработку, сообщение 

с текстом: «Согласовано». Допускается указание иного текста, из которого явно 

следует согласие Клиента на получение услуги. 

В том случае, если Клиент намерен отказаться от дополнительных услуг, 

оказываемых наряду с основной услугой, он обязан заявить Компании отказ от 

конкретных дополнительных услуг ответным письмом на уведомление по 

электронной почте на адрес электронной почты, с которого поступило 

уведомление о принятии задания в обработку, до истечения срока, 

установленного в уведомлении о принятии задания в обработку. 

Если по истечению срока, установленного в пункте 5.3. настоящего 

Регламента, Клиент заявляет об отказе от услуги, то услуга подлежит оплате в 

полном объёме. Клиент обязан оплатить такую услугу в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ. 

5.7. С момента получения Клиентом уведомления, указанного в пункте 

5.3. настоящего Регламента, он вправе принять предложение (согласовать 

стоимость услуг) до истечения срока, установленного в уведомлении, путём 

направления ответного письма на уведомление по электронной почте на адрес 

электронной почты, с которого поступило уведомление о принятии задания в 
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обработку, сообщения с текстом: «Согласовано». Допускается указание иного 

текста, из которого явно следует согласие Клиента на получение услуги. 

Если по истечению срока, установленного в пункте 5.3. настоящего 

Регламента, Клиент не принял предложение (не согласовал стоимость услуг), то 

услуга Клиенту не оказывается. В таком случае, по запросу Клиента Компания 

вправе направить повторное уведомление, предусмотренное пунктом 5.3. 

настоящего Регламента, с новым сроком на принятие предложения 

(согласование стоимости услуг). 

В том случае, если Клиент намерен отказаться от дополнительных услуг, 

оказываемых наряду с основной услугой, он обязан заявить Компании отказ от 

конкретных дополнительных услуг ответным письмом на уведомление по 

электронной почте на адрес электронной почты, с которого поступило 

уведомление о принятии задания в обработку, до истечения срока, 

установленного в уведомлении о принятии задания в обработку. 

Если после принятия предложения (согласования стоимости услуг) 

Клиент заявляет об отказе от услуги, то услуга подлежит оплате в полном 

объёме. Клиент обязан оплатить такую услугу в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ. 

5.8. Стоимость услуг определяется в соответствии с разделом 4 

Договора, приложением № 1 к Договору и настоящим Регламентом. Цены и 

тарифы на услуги указаны в приложении № 1 к Договору. 

5.9. К стоимости услуг, указанных в пункте 5.8. настоящего Регламента, 

применяется повышающий коэффициент 1.5 (коэффициент 2.0, если оказание 

услуги выпадает на выходной (нерабочий) день либо в день обращения за 

услугой), - если Клиент запрашивает услуги в срочном порядке (услуги 

оказывается в ускоренные сроки). 

5.10. В отношении отдельных категорий Клиентов, определённых в 

пункте 4.6. Договора, устанавливается повышающий коэффициент к стоимости 

услуги. 

5.11. Конкретная стоимость услуги отражается в счёте на оплату. 

Уведомление, предусмотренное пунктом 5.3. настоящего Регламента, 

наряду с информацией о стоимости услуги содержит информацию о 

применении повышающего коэффициента, предусмотренного пунктом 5.9. и 

(или) пунктом 5.10. настоящего Регламента. Клиент самостоятельно определяет 

конечную стоимость услуги с учётом повышающих коэффициентов. 
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5.12. Компания вправе предоставить Клиенту скидку, размер и порядок 

предоставления которой определяется Компанией самостоятельно. 

5.13. В том случае, если Клиентом не заявлен отказ от услуги либо им 

принято предложение (согласована стоимость услуг) в срок, установленный 

уведомлением о принятии задания в обработку, то Клиенту направляется 

уведомление о принятии задания в работу. 

5.14. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуг. 

5.15. Порядок и срок оплаты услуг установлен Договором. Особенности 

порядка и срока оплаты услуг могут быть установлены настоящим Регламентом. 
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Глава 2. ПОДГОТОВИТЕЛЬНАЯ РАБОТА (ПЛАНИРОВАНИЕ 

УЧАСТИЯ В ЗАКУПКАХ И (ИЛИ) ТОРГАХ) 

6. Регистрация в ЕИС 

6.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

6.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по регистрации Клиента в 

ЕИС (https://www.zakupki.gov.ru). 

6.3. Сроки оказания услуг: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

6.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией квалифицированной 

электронной подписи Клиента. 

6.5. Сроки, указанные в пункте 6.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 6.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого Федеральное казначейство, с помощью программно-

аппаратных средств государственной информационной системы в сфере 

закупок, обеспечивает регистрацию Клиента в ЕИС и операторы электронных 

площадок (операторы специализированных электронных площадок), 

отобранных Правительством Российской Федерации, принимают решения об 

аккредитации Клиента на их электронных площадках (специализированных 

электронных площадках). 

 

https://www.zakupki.gov.ru/
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6.6. Срок получения услуги: 

6.6.1. Срок получения услуги ограничен 30 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 

При регистрации в ЕИС представителя Клиента срок получения услуги 

ограничен 14 календарными днями со дня направления Клиенту уведомления 

о принятии задания в работу. 

6.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 6.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил доступ к личному кабинету в ЕСИА (портал Госуслуг) лица, 

исполняющего функции единоличного исполнительного органа Клиента, или 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя, для выполнения требуемых настроек либо не обеспечил 

использование Компанией КЭП Клиента, то услуга считается оказанной без 

фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ 

и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг направляется Клиенту с 

использованием ЭДО. При этом последующее выполнение Клиентом 

указанных действий по истечению срока, установленного пунктом 6.6.1. 

настоящего Регламента, признаётся повторным (новым) заданием Клиента на 

получение услуги. 

6.7. Процесс оказания услуги: 

6.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

6.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по регистрации 

Клиента в ЕИС. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 
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компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы в ЕИС в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы в 

ЕИС оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы в ЕИС Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей 

квалифицированной электронной подписи в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

6.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием автоматизированного рабочего места 

Компании), Клиент обязан предоставить доступ к своему личному кабинету в 

Единой системе идентификации и аутентификации (на портале Госуслуг) в 

соответствии с уведомлением, направленным на адрес его электронной 

почты. Компании запрещается осуществлять любые действия в личном 

кабинете на портале Госуслуг за исключением тех, которые необходимы для 

оказания услуги. 

Если у Клиента отсутствует личный кабинет на портале Госуслуг, то 

Клиент обязан создать такой личный кабинет. 

После проверки сведений и выполнения необходимых настроек в 

личном кабинете Клиента на портале Госуслуг, Компания приступает к 

работе в ЕИС. 

6.7.4. В том случае, если для выполнения действий по регистрации в 

ЕИС Клиента требуются информация и документы, то Компания направляет 

на адрес электронной почты Клиента соответствующее уведомление 

(запрос) с указанием срока на предоставление ответа. Компания 

устанавливает в таком запросе разумный срок на предоставление Клиентом 

документов и информации. 
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Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

6.7.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

6.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

6.7.7. После получения ответа на запрос Компания формирует 

информацию и документы Клиента для регистрации в ЕИС и размещает их в 

такой системе. После чего процедура регистрации в ЕИС считается 

завершённой. 

6.7.8. В порядке, установленном для регистрации в ЕИС Клиента, 

осуществляется регистрация его представителя при подаче Клиентом 

задания на оказание такой услуги. 

6.8. Завершение оказания услуги: 

6.8.1. После выполнения действий по регистрации в ЕИС Клиента 

(регистрации в ЕИС представителя Клиента), ему направляется на адрес 

электронной почты уведомление о регистрации. 

6.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

6.9. Ответственность Компании: 

6.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

6.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 100 000 (ста 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора только по услуге 
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регистрация в ЕИС Клиента, если исключительно по вине Компании 

результатом оказания услуги является размещение в ЕИС документов и 

информации Клиента, не соответствующих требованиям, установленным 

законодательством Российской Федерации в сфере закупок, на день оказания 

услуги. 
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7. Регистрация в ГИС Торги 

7.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

7.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по регистрации Клиента в 

ГИС Торги (https://www.torgi.gov.ru). 

7.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

7.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

7.5. Сроки, указанные в пункте 7.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 7.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого Федеральное казначейство, с помощью программно-

аппаратных средств государственной информационной системы в сфере 

торгов, обеспечивает регистрацию Клиента в ГИС Торги и операторы 

электронных площадок (операторы специализированных электронных 

площадок), отобранных Правительством Российской Федерации, принимают 

решения об аккредитации Клиента на их электронных площадках 

(специализированных электронных площадках). 

7.6. Срок получения услуги: 

7.6.1. Срок получения услуги ограничен 30 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 

https://www.torgi.gov.ru/
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При регистрации в ГИС Торги представителя Клиента срок получения 

услуги ограничен 14 календарными днями со дня направления Клиенту 

уведомления о принятии задания в работу. 

7.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 7.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил доступ к личному кабинету в ЕСИА (портал Госуслуг) лица, 

исполняющего функции единоличного исполнительного органа Клиента, или 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя, для выполнения требуемых настроек либо не обеспечил 

использование Компанией КЭП Клиента, то услуга считается оказанной без 

фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ 

и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг направляется Клиенту с 

использованием ЭДО. При этом последующее выполнение Клиентом 

указанных действий по истечению срока, установленного пунктом 7.6.1. 

настоящего Регламента, признаётся повторным (новым) заданием Клиента на 

получение услуги. 

7.7. Процесс оказания услуги: 

7.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

7.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по регистрации 

Клиента в ГИС Торги. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 
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Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы в ГИС Торги в целях продолжения оказания услуги Компанией. 

На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы 

в ГИС Торги оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы в ГИС Торги Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

7.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием автоматизированного рабочего места 

Компании), Клиент обязан предоставить доступ к своему личному кабинету в 

Единой системе идентификации и аутентификации (на портале Госуслуг) в 

соответствии с уведомлением, направленным на адрес его электронной 

почты. Компании запрещается осуществлять любые действия в личном 

кабинете на портале Госуслуг за исключением тех, которые необходимы для 

оказания услуги. 

Если у Клиента отсутствует личный кабинет на портале Госуслуг, то 

Клиент обязан создать такой личный кабинет. 

После проверки сведений и выполнения необходимых настроек в 

личном кабинете Клиента на портале Госуслуг, Компания приступает к 

работе в ГИС Торги. 

7.7.4. В том случае, если для выполнения действий по регистрации в 

ГИС Торги Клиента требуются информация и документы, то Компания 

направляет на адрес электронной почты Клиента соответствующее 

уведомление (запрос) с указанием срока на предоставление ответа. 

Компания устанавливает в таком запросе разумный срок на предоставление 

Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которого поступил запрос, в сроки 
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установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

7.7.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

7.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

7.7.7. После получения ответа на запрос Компания формирует 

информацию и документы Клиента для регистрации в ГИС Торги и 

размещает их в такой системе. После чего процедура регистрации в ГИС 

Торги считается завершённой. 

7.7.5. В порядке, установленном для регистрации в ГИС Торги Клиента, 

осуществляется регистрация его представителя при подаче Клиентом 

задания на оказание такой услуги. 

7.8. Завершение оказания услуги: 

7.8.1. После выполнения действий по регистрации в ГИС Торги 

Клиента (регистрации в ГИС Торги представителя Клиента), ему 

направляется на адрес электронной почты уведомление о регистрации. 

7.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

7.9. Ответственность Компании: 

7.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

7.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 100 000 (ста 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора только по услуге 

регистрация в ГИС Торги Клиента, если по вине Компании результатом 

оказания услуги является размещение в ГИС Торги документов и информации 
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Клиента, не соответствующих требованиям, установленным законодательством 

Российской Федерации в сфере торгов, на день оказания услуги. 
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8. Аккредитация на электронной площадке 

8.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

8.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по аккредитации Клиента на 

электронной площадке (в целях получения доступа к участию в электронных 

процедурах, проводимых на такой электронной площадке, и возможности 

работы в закрытой части электронной площадки в соответствии с регламентом 

электронной площадки). 

8.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

8.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

8.5. Сроки, указанные в пункте 8.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 8.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор электронной площадки рассматривает заявление 

на аккредитацию на такой электронной площадке и принимает по нему 

решение. 

8.6. Срок получения услуги: 

8.6.1. Срок получения услуги ограничен 30 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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8.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 8.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 8.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

8.7. Процесс оказания услуги: 

8.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

8.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по аккредитации 

Клиента на ЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

8.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по аккредитации Клиента на ЭП требуются информация и 

документы, то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

8.7.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

8.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

8.7.7. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для аккредитации на 

электронной площадке и размещает их на электронной площадке 

посредством подачи заявления на аккредитацию от имени Клиента. 

8.7.8. В том случае, если оператором электронной площадки принято 

решение об отказе в аккредитации Клиенту на такой площадке, Компания 
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принимает меры к безвозмездному и незамедлительному устранению 

причин (оснований) принятия такого решения оператором электронной 

площадки. 

8.7.13. После принятия оператором электронной площадки решения об 

аккредитации Клиента на такой площадке, процедура аккредитации на ЭП 

Клиента считается завершённой. 

8.8. Завершение оказания услуги: 

8.8.1. После выполнения действий по аккредитации на электронной 

площадке Клиента, ему направляется на адрес электронной почты 

уведомление об аккредитации. 

8.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

8.9. Ответственность Компании: 

8.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

8.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 20 000 (двадцать 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

электронной площадки решения об отказе в аккредитации Клиента на такой 

площадке. 

  



 
 

Регламент оказания тендерных услуг (тендерное сопровождение) 

 

36 

9. Ускоренная аккредитация на электронной площадке 

9.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

9.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по ускоренной 

аккредитации Клиента на ЭП (в целях получения в кратчайшие сроки доступа 

к участию в электронных процедурах, проводимых на такой ЭП, и возможности 

работы в закрытой части ЭП в соответствии с регламентом ЭП). 

9.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

Срочный (ускоренный) оказание услуги выпадает на выходной 

(нерабочий) день 

9.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

9.5. Сроки, указанные в пункте 9.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 9.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор ЭП рассматривает заявление на аккредитацию на 

такой ЭП и принимает по нему решение. 

9.6. Срок получения услуги: 

9.6.1. Срок получения услуги ограничен 10 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 

9.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 9.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 
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документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 9.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

9.7. Процесс оказания услуги: 

9.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

9.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по ускоренной 

аккредитации Клиента на ЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 
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Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

9.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по ускоренной аккредитации Клиента на ЭП требуются 

информация и документы, то Компания направляет на адрес электронной 

почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

9.7.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

9.7.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

9.7.6. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для ускоренной 

аккредитации на ЭП и размещает их на ЭП посредством подачи заявления на 

аккредитацию от имени Клиента. После чего направляет Клиенту реквизиты 

(счёт) на оплату услуг оператора ЭП за ускоренное рассмотрение заявления на 

аккредитацию на такой площадке. 

9.7.7. Клиент обязан произвести оплату услуг оператора ЭП в сроки, 

определённые Компанией при направлении реквизитов (счёта) на оплату, и 
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направить Компании платёжное поручение, подтверждающее перечисление 

денежных средств на счёт оператора ЭП. 

9.7.8. В том случае, если оператором ЭП принято решение об отказе в 

аккредитации Клиенту на такой площадке, Компания принимает меры к 

безвозмездному и незамедлительному устранению причин (оснований) 

принятия такого решения оператором ЭП. 

9.7.9. После принятия оператором ЭП решения об аккредитации 

Клиента на такой площадке, процедура ускоренной аккредитации на ЭП 

Клиента считается завершённой. 

9.8. Завершение оказания услуги: 

9.8.1. После выполнения действий по ускоренной аккредитации на 

электронной площадке Клиента, ему направляется на адрес электронной 

почты уведомление об аккредитации. 

9.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

9.9. Ответственность Компании: 

9.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

9.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 30 000 (тридцать 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

электронной площадки решения об отказе в аккредитации Клиента на такой 

площадке. 
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10. Аккредитация на закупочном (торговом) портале 

конкретного заказчика закупки 

10.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

10.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по аккредитации Клиента на 

закупочном (торговом) портале конкретного заказчика (в целях получения 

доступа к участию в электронных процедурах, проводимых на таком портале, и 

возможности работы в закрытой части портала в соответствии с регламентом 

такого портала). 

10.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 20 (двадцать) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) 10 (десять) рабочих дней 

10.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

10.5. Сроки, указанные в пункте 10.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 10.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор закупочного (торгового) портала конкретного 

заказчика рассматривает заявление на аккредитацию на таком портале и 

принимает по нему решение. 

10.6. Срок получения услуги: 

10.6.1. Срок получения услуги ограничен 45 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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10.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 10.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 10.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

10.7. Процесс оказания услуги: 

10.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

10.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по аккредитации 

Клиента на закупочном (торговом) портале конкретного заказчика (З(Т)П). 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на З(Т)П в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

З(Т)П оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на З(Т)П Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги (при необходимости). 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

10.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по аккредитации Клиента на З(Т)П требуются информация и 

документы, то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

10.7.4. Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на 

адрес электронной почты Компании, с которого поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

10.7.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

10.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

10.7.7. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для аккредитации на З(Т)П и 

размещает их на таком портале посредством подачи заявления на 

аккредитацию от имени Клиента. 

10.7.8. После принятия оператором З(Т)П решения об аккредитации 

Клиента на таком портале, процедура аккредитации на З(Т)П Клиента 
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считается завершённой. Если оператор З(Т)П бездействует в течение 60 

календарных дней, не принимая никакого решения, либо оператором З(Т)П 

принято решение об отказе в аккредитации, то процедура аккредитации на 

З(Т)П Клиента считается завершённой. 

10.8. Завершение оказания услуги: 

10.8.1. После выполнения действий по аккредитации на З(Т)П Клиента, 

ему направляется на адрес электронной почты уведомление об 

аккредитации либо уведомление об оставлении заявления на аккредитацию 

без рассмотрения либо уведомление об отказе в аккредитации. 

10.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

10.9. Ответственность Компании: 

10.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

10.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 5 000 (пяти 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

портала решения об отказе в аккредитации Клиента на таком портале. 
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11. Аккредитация на электронной площадке ТЭК-Торг, 

секция «Закупки ПАО «НК «Роснефть» 

11.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

11.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по аккредитации Клиента на 

ТЭК-Торг в секции «Закупки ПАО «НК «Роснефть» (в целях получения доступа 

к участию в электронных процедурах конкретного заказчика ГК Роснефть, 

проводимых на такой ЭП, и возможности работы в закрытой части ЭП в 

соответствии с регламентом ЭП) (далее – ЭП ТЭК-Торг). 

11.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 10 (десять) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) 5 (пять) рабочих дней 

11.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

11.5. Сроки, указанные в пункте 11.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 11.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор ЭП ТЭК-Торг либо конкретный заказчик ГК 

Роснефть рассматривает заявление на аккредитацию на такой ЭП ТЭК-Торг и 

принимает по нему рещшение. 

11.6. Срок получения услуги: 

11.6.1. Срок получения услуги ограничен 30 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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11.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 11.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 11.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

11.7. Процесс оказания услуги: 

11.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

11.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по аккредитации 

Клиента на ЭП ТЭК-Торг. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП ТЭК-Торг в целях продолжения оказания услуги 

Компанией. На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера 

для работы на ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

11.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по аккредитации Клиента на ЭП ТЭК-Торг требуются информация и 

документы, то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

11.7.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

11.7.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

11.7.6. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для аккредитации на ЭП ТЭК-

Торг и размещает их на электронной площадке посредством подачи 

заявления на аккредитацию от имени Клиента либо посредством подачи 

такого заявления одновременно с подачей заявки на участие в закупке, 

проводимой на такой электронной площадке. 



 
 

Регламент оказания тендерных услуг (тендерное сопровождение) 

 

47 

11.7.7. После принятия оператором электронной площадки решения об 

аккредитации Клиента на такой площадке, процедура аккредитации на ЭП 

ТЭК-Торг Клиента считается завершённой. 

11.8. Завершение оказания услуги: 

11.8.1. После выполнения действий по аккредитации на ЭП ТЭК-Торг 

Клиента, ему направляется на адрес электронной почты уведомление об 

аккредитации. 

11.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

11.9. Ответственность Компании: 

11.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

11.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 20 000 (двадцать 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

электронной площадки либо конкретным заказчиком ГК Роснефть решения об 

отказе в аккредитации Клиента на такой площадке. 
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12. Подача запроса на подключение к специализированной 

электронной площадке 

12.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

12.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по подаче запроса на 

подключение Клиента к специализированной электронной площадке (СЭП) в 

целях получения доступа к участию в закрытых электронных процедурах, 

проводимых на такой электронной площадке, и возможности работы в 

закрытой части электронной площадки в соответствии с регламентом 

специализированной электронной площадки. 

12.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

12.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

12.5. Сроки, указанные в пункте 12.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 12.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор СЭП обрабатывает информацию (документы) 

Клиента и принимает решение о предоставлении Клиенту доступа на СЭП. 

12.6. Срок получения услуги: 

12.6.1. Срок получения услуги ограничен 30 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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12.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 12.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не передал Компании ноутбук, отвечающий техническим требованиям 

оператора СЭП, на период оказания услуги, либо не обеспечил использование 

Компанией КЭП Клиента, то услуга считается оказанной без фактического 

исполнения в силу пункта 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ и Клиент 

обязан её оплатить. Акт об оказании услуг направляется Клиенту с 

использованием ЭДО. При этом последующее выполнение Клиентом 

указанных действий по истечению срока, установленного пунктом 12.6.1. 

настоящего Регламента, признаётся повторным (новым) обращением Клиента 

за получением услуги. 

12.7. Процесс оказания услуги: 

12.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

12.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подаче запроса на 

подключение Клиента на СЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на СЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

СЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на СЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 
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продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей 

квалифицированной электронной подписи в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

12.7.3. Когда для работы на СЭП требуется приобретение и установка на 

компьютер программного обеспечения ViPNet Client (KC2) и сертификат 

технической поддержки ViPNet Client (KC2) или аналог, которое блокирует 

возможность дистанционного подключения к такому компьютеру с 

использованием программного обеспечения по дистанционному (удалённому) 

подключению (например: TeamViewer, Ammyy, AnyDesk и т.п.), то для получения 

услуги Клиент обязан передать Компании переносное автоматизированное 

рабочее место (ноутбука). Ноутбук передаётся Клиентом Компании по акту 

приёма-передачи (по форме Компании), подписанному сторонами Договора с 

использованием системы ЭДО. 

Клиент обязан обеспечить в ноутбуке наличие лицензионного 

программного обеспечения, необходимого для нормального 

функционирования такого ноутбука в соответствии с требованиями оператора 

СЭП. 

Компания направляет Клиенту реквизиты (счёт) на оплату оператору СЭП 

денежных средств за предоставляемое им программное обеспечение ViPNet 

Client (KC2) и сертификат технической поддержки ViPNet Client (KC2). 

Клиент обязан произвести оплату услуг оператора СЭП в сроки, 

определённые Компанией при направлении реквизитов (счёта) на оплату, и 

направить Компании платёжное поручение, подтверждающее перечисление 

денежных средств на счёт оператора СЭП. 

12.7.4. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки и для 

выполнения действий по подаче запроса на подключение Клиента на СЭП 

требуются информация и документы, то Компания направляет на адрес 

электронной почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с 

указанием срока на предоставление ответа. Компания устанавливает в таком 
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запросе разумный срок на предоставление Клиентом документов и 

информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

12.7.5.  В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

12.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

12.7.7. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для подачи запроса на 

подключение Клиента на СЭП и размещает их на такой СЭП от имени 

Клиента. 

12.7.8. После предоставления оператором СЭП доступа Клиенту для 

работы на такой площадке, процедура подачи запроса на подключение 

Клиента к СЭП считается завершённой. 

12.8. Завершение оказания услуги: 

12.8.1. После выполнения действий по подаче запроса на подключение 

Клиента к СЭП, ему направляется на адрес электронной почты уведомление 

о предоставлении доступа. 

12.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

12.9. Ответственность Компании: 

12.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 
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12.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 10 000 (десять 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

СЭП решения об отказе в предоставлении доступа Клиенту на такой площадке. 
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13. Аккредитация на специализированной электронной 

площадке 

13.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

13.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по аккредитации Клиента на 

специализированной электронной площадке (СЭП) в целях получения 

доступа к участию в закрытых электронных процедурах, проводимых на такой 

СЭП, и возможности работы в закрытой части СЭП в соответствии с 

регламентом СЭП. 

13.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

13.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

13.5. Сроки, указанные в пункте 13.1. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 13.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор СЭП рассматривает заявление на аккредитацию на 

такой СЭП и принимает по нему решение. 

13.6. Срок получения услуги: 

13.6.1. Срок получения услуги ограничен 10 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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13.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 13.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не передал Компании ноутбук, отвечающий техническим требованиям 

оператора СЭП, на период оказания услуги, либо не обеспечил использование 

Компанией КЭП Клиента, то услуга считается оказанной без фактического 

исполнения в силу пункта 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ и Клиент 

обязан её оплатить. Акт об оказании услуг направляется Клиенту с 

использованием ЭДО. При этом последующее выполнение Клиентом 

указанных действий по истечению срока, установленного пунктом 13.6.1. 

настоящего Регламента, признаётся повторным (новым) обращением Клиента 

за получением услуги. 

13.7. Процесс оказания услуги: 

13.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

13.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по аккредитации 

Клиента на СЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на СЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

СЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на СЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 
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продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей 

квалифицированной электронной подписи в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

13.7.3. Когда для работы на СЭП на ноутбуке установлено программное 

обеспечение ViPNet Client (KC2) и сертификат технической поддержки ViPNet 

Client (KC2) или аналог, которое блокирует возможность дистанционного 

подключения к такому ноутбуку с использованием программного обеспечения 

по дистанционному (удалённому) подключению (например: TeamViewer, 

Ammyy, AnyDesk и т.п.), то для получения услуги Клиент обязан передать 

Компании ноутбук. Ноутбук передаётся Клиентом Компании по акту приёма-

передачи (по форме Компании), подписанному сторонами Договора с 

использованием системы ЭДО. 

Клиент обязан обеспечить в ноутбуке наличие лицензионного 

программного обеспечения, необходимого для нормального 

функционирования такого ноутбука в соответствии с требованиями оператора 

СЭП. 

13.7.4. Когда компьютер (ноутбук) Клиента имеет требуемые настройки 

и для выполнения действий по аккредитации Клиента на СЭП требуются 

информация и документы, то Компания направляет на адрес электронной 

почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 
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13.7.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

13.7.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

13.7.7. После получения ответа на запрос в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента для подачи заявления на 

аккредитацию Клиента и размещает их на СЭП от имени Клиента. 

13.7.8. После принятия оператором СЭП решения об аккредитации 

Клиента на такой площадке, процедура аккредитации Клиента на СЭП 

считается завершённой. 

13.8. Завершение оказания услуги: 

13.8.1. После выполнения действий по аккредитации на СЭП Клиента, 

ему направляется на адрес электронной почты уведомление об 

аккредитации. 

13.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

13.9. Ответственность Компании: 

13.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

13.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 10 000 (десять 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

СЭП решения об отказе в аккредитации Клиента на такой площадке. 
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14. Аккредитация по опыту на электронной площадке 

14.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

14.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по подаче запроса на 

размещение документов, подтверждающих наличие опыта исполнения 

контракта (договора) Клиентом, в реестре участников на ЭП в целях 

получения доступа к участию в электронных процедурах, проводимых на такой 

ЭП и по которым к участникам закупки установлены дополнительные 

требования в соответствии с Законом № 44-ФЗ (далее – запрос). 

14.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) в день обращения либо 1 (один) рабочий день 

14.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

14.5. Сроки, указанные в пункте 14.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 14.4. настоящего Регламента. В указанный срок не включается время, в 

течение которого оператор ЭП рассматривает такой запрос и принимает по 

нему решение. 

14.6. Срок получения услуги: 

14.6.1. Срок получения услуги ограничен 14 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 
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14.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 14.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 14.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

14.7. Процесс оказания услуги: 

14.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

14.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подаче запроса на 

ЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей 

квалифицированной электронной подписи в момент оказания услуги. 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

14.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по подаче запроса на ЭП требуются информация и документы, то 

Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

14.7.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

14.7.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

14.7.6. Компания анализирует реестр контрактов в ЕИС на предмет 

наличия исполненного Клиентом контракта (договора), подходящего для 

прохождения процедуры аккредитации по опыту на электронной площадке. 

При наличии нескольких контрактов (договоров), подходящих для 

прохождения процедуры аккредитации по опыту на электронной площадке, 

Компания на своё усмотрение определяет наилучший контракт (договор) и 
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на его основании формирует запрос, о чём Клиенту направляется 

уведомление. 

В рамках оказываемой Клиенту услуги выполняются действия только по 

одному виду работ и на одной электронной площадке. 

14.7.7. После получения ответа на запрос в полном объёме, а также 

анализа реестра контрактов в ЕИС, Компания формирует информацию и 

документы Клиента для подачи запроса и размещает их на электронной 

площадке посредством подачи такого запроса от имени Клиента. 

14.7.8. Когда Клиенту необходимо ускоренное рассмотрение оператором 

ЭП запроса Компания направляет Клиенту реквизиты (счёт) на оплату услуг 

оператора ЭП (его уполномоченного лица) за ускоренное рассмотрение такого 

запроса. 

Клиент обязан произвести оплату услуг оператора ЭП (его 

уполномоченного лица) в сроки, определённые Компанией при направлении 

реквизитов (счёта) на оплату, и направить Компании платёжное поручение, 

подтверждающее перечисление денежных средств на счёт оператора ЭП (его 

уполномоченного лица). 

14.7.9. В том случае, если оператором ЭП принято решение об отказе в 

аккредитации Клиенту по опыту на такой площадке, Компания принимает 

меры к безвозмездному и незамедлительному устранению причин 

(оснований) принятия такого решения оператором ЭП. 

14.7.10. После принятия оператором ЭП решения об аккредитации 

Клиента по опыту на такой площадке, процедура аккредитации по опыту на 

ЭП Клиента считается завершённой. 

14.8. Завершение оказания услуги: 

14.8.1. После выполнения действий по аккредитации по опыту на ЭП 

Клиента, ему направляется на адрес электронной почты уведомление об 

аккредитации. 

14.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

14.9. Ответственность Компании: 

14.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 
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14.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 20 000 (двадцать 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие оператором 

ЭП решения об отказе в аккредитации Клиента по опыту на такой площадке. 

  



 
 

Регламент оказания тендерных услуг (тендерное сопровождение) 

 

62 

15. Поиск и подбор закупок и торгов 

15.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. При этом задание Клиента 

оформляется в письменном виде и подписывается Сторонами с 

использованием системы ЭДО. 

15.2. Компания приступает к оказанию услуги по поиску и побору 

закупок и (или) торгов со дня, следующего за днём подписания задания 

Клиента Сторонами. 

15.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Поиск и подбор закупок 
«Закупки» 

Каждый рабочий день в течение календарного 
месяца 

Поиск и подбор торгов 
«Торги» 

Каждый рабочий вторник в течение 
календарного месяца 

Поиск и подбор закупок 
«Мой заказчик» 

Каждый рабочий день в течение календарного 
месяца 

15.4. Срок получения услуги ограничен календарным месяцем. 

Конкретный срок указывается в задании Клиента. 

15.5. Процесс оказания услуги: 

15.5.1. Оказание услуги осуществляется посредством направления на 

адрес электронной почты Клиента информации о закупках и (или) торгах в 

соответствии с параметрами получаемой услуги. 

15.5.2. В рамках услуги по поиску и подбору закупок «Закупки» услуга 

включает в себя предоставление актуальной информации из ЕИС по закупкам, 

сформированной по согласованным поисковым параметрам (алгоритму), и 

содержит в себе информацию (по субъекту Российской Федерации, 

являющимся местом нахождения (регистрации) Клиента): 

- реестровый номер закупки в ЕИС, 

- гиперссылку на закупку, находящуюся в ЕИС (zakupki.gov.ru), 

- наименование объекта закупки, 

- наименование заказчика, 

- начальная (максимальная) цена контракта, 

- срок окончания подачи заявок. 
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Информация по иному региону (субъекту Российской Федерации) 

предоставляется посредством дополнительного задания на поиск и подбор 

закупок на каждый такой регион. 

Период предоставления информации: каждый рабочий день в течение 

календарного месяца. Конкретный срок указывается задании Клиента. 

Информация предоставляется по закупкам, проводимым в порядке, 

предусмотренном Законом № 44-ФЗ и Законом № 223-ФЗ, и информация о 

которых размещена на официальном сайте ЕИС (zakupki.gov.ru). 

15.5.3. В рамках услуги по поиску и подбору торгов «Торги» услуга 

включает в себя предоставление актуальной информации из ГИС Торги по 

торгам, сформированной по согласованным поисковым параметрам 

(алгоритму), и содержит в себе информацию (по субъекту Российской 

Федерации, являющимся местом нахождения (регистрации) Клиента): 

- реестровый номер торгов, 

- гиперссылку на торги, находящуюся в ГИС Торги, 

- наименование объекта торгов, 

- наименование организатора торгов, 

- начальная цена договора (при наличии), 

- срок окончания подачи заявок. 

Информация по иному региону (субъекту Российской Федерации) 

предоставляется посредством дополнительного задания на поиск и подбор 

торгов на каждый такой регион. 

Период предоставления информации: каждый рабочий вторник в 

течение календарного месяца. Конкретный срок указывается в задании 

Клиента. 

Информация предоставляется по торгам, информация по которым 

размещается в ГИС Торги (torgi.gov.ru). 

15.5.4. В рамках услуги по поиску и подбору закупок «Мой заказчик» 

услуга включает в себя предоставление актуальной информации по закупкам, 

сформированной по согласованным поисковым параметрам (алгоритму), и 

содержит в себе информацию по закупкам конкретного заказчика: 

- реестровый номер закупки на электронной площадке (в 

информационной системе), 

- гиперссылку на закупку, находящуюся в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 
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- наименование объекта закупки, 

- наименование заказчика, 

- способ определения цены договора (при наличии), 

- срок окончания подачи заявок. 

Период предоставления информации: каждый рабочий день в течение 

календарного месяца. Конкретный срок указывается в задании Клиента. 

Информация предоставляется по закупкам конкретного заказчика, 

которые не проводятся в порядке, предусмотренном Законом № 44-ФЗ и 

Законом № 223-ФЗ. 

15.5.5. В период оказания услуги Клиент обязан обеспечить надлежащее 

(нормальное) функционирование своей электронной почты. Если в период 

оказания услуги ему не поступает информация, то Клиент обязан проверить 

надлежащее функционирование своей электронной почты и устранить 

технический сбой (при его наличии), а также незамедлительно обратиться в 

Компанию для разрешения сложившейся ситуации. 

15.5.6. После окончания срока действия услуги, процедура поиска и 

подбора закупок и (или) торгов считается завершённой. 

15.6. Завершение оказания услуги: 

15.6.1. После окончания срока действия услуги Клиенту направляется 

на адрес электронной почты соответствующее уведомление. 

15.6.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

15.7. Ответственность компании: 

15.7.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

15.7.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 1 000 (двадцать 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является несвоевременное 

предоставление информации о закупках и (или) торгах. 
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16. Анализ извещения о закупке (документации о закупке) 

или документации о торгах 

16.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

16.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по анализу извещения о 

закупке (документации о закупке) или документации о торгах. 

16.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 5 (пять) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) 2 (два) рабочих дня 

16.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. 

16.5. Сроки, указанные в пункте 16.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме. 

16.6. Срок получения услуги: 

16.6.1. Срок получения услуги ограничен 10 календарными днями со 

дня направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 

16.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 16.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании, то 

услуга считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 

статьи 781 Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об 

оказании услуг направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом 

последующее выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 16.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 
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16.7. Процесс оказания услуги: 

16.7.1. Оказание услуги осуществляется в сроки, установленные 

настоящим Регламентом. 

16.7.2. Когда для оказания услуги требуются информация и документы, 

то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

16.7.3. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

16.7.4. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

16.7.5. После получения ответа на запрос в полном объёме, Компания 

осуществляет анализ извещения о закупке (документации о закупке) или 

документации о торгах и по результатам такого анализа формирует мнение 

для Клиента, которое направляется на его адрес электронной почты. 

16.7.6. После направления мнения на адрес электронной почты 

Клиента, процедура анализа извещения о закупке (документации о закупке) 

или документации о торгах считается завершённой. 

16.8. Завершение оказания услуги: 

16.8.1. После выполнения действий по анализу извещения о закупке 

(документации о закупке) или документации о торгах, Клиенту направляется 

на адрес электронной почты соответствующее уведомление. 
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16.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

16.9. Ответственность Компании: 

16.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

16.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 2 000 (двух тысяч) 

рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине 

Компании результатом оказания услуги является несвоевременное 

предоставление мнения на адрес электронной почты Клиента. 
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17. Запрос на разъяснение положений извещения о закупке 

(документации о закупке) или документации о торгах 

17.1. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

17.2. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги по подаче запроса на 

разъяснение положений извещения о закупке (документации о закупке) или 

документации о торгах. 

17.3. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) 3 (три) рабочих дня 

Срочный (ускоренный) 1 (один) рабочий день 

17.4. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

17.5. Сроки, указанные в пункте 17.3. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 17.4. настоящего Регламента. 

17.6. Срок получения услуги: 

17.6.1. Срок получения услуги ограничен 7 календарными днями со дня 

направления Клиенту уведомления о принятии задания в работу. 

17.6.2. Если в течение срока, установленного пунктом 17.6.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 
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Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 17.6.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

17.7. Процесс оказания услуги: 

17.7.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

17.7.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по оказанию услуги. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей 

квалифицированной электронной подписи в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 



 
 

Регламент оказания тендерных услуг (тендерное сопровождение) 

 

70 

17.7.3. Когда компьютер Клиента имеет требуемые настройки (либо 

услуга оказывается с использованием АРМ Компании) и для выполнения 

действий по оказанию услуги требуются информация и документы, то 

Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

17.7.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

17.7.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

17.7.6. После получения ответа на запрос в полном объёме, Компания 

формирует запрос на разъяснение положений извещения о закупке 

(документации о закупке) или документации о торгах и размещает его на ЭП 

посредством подачи такого запроса от имени Клиента. 

17.7.6. После публикации разъяснений на ЭП, процедура подачи 

запроса считается завершённой. 

17.8. Завершение оказания услуги: 

17.8.1. После выполнения действий по подаче запроса на разъяснение 

положений извещения о закупке (документации о закупке) или 

документации о торгах, Клиенту направляется на адрес электронной почты 

соответствующее уведомление. 
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17.8.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

17.9. Ответственность Компании: 

17.9.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

17.9.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 2 000 (двух тысяч) 

рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине 

Компании результатом оказания услуги является несвоевременная подача 

запроса на разъяснение положений извещения о закупке (документации о 

закупке) или документации о торгах. 
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Глава 3. СОПРОВОЖДЕНИЕ В ЗАКУПКАХ 

18. Сопровождение на стадии определения поставщика, 

подрядчика, исполнителя 

18.1. Сопровождение на стадии определения поставщика, подрядчика, 

исполнителя начинается с подачи Клиентом задания на оказание услуги по 

подготовке и подачи заявки на участие в закупке и завершается подведением 

итогов по закупке (в частности, с размещением (опубликованием) протокола 

подведения итогов закупки в открытой информационной системе либо без 

такого размещения). 

Сопровождение на стадии определения поставщика, подрядчика, 

исполнителя предусматривает оказание основной и дополнительных услуг. 

Клиент вправе отказаться от дополнительных услуг, однако, риск 

возникновения неблагоприятных последствий, связанных с таким отказом, 

несёт Клиент. 

18.2. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

Клиент обязан до подачи задания на оказание услуги изучить условия и 

требования к поставке товара (выполнению работ, оказанию услуг), 

содержащиеся в извещении (документации) о закупке, в том числе: в 

техническом задании по предмету закупки и проекте контракта (договора), 

заключаемого по результатам закупки. Ответственность за неблагоприятные 

последствия, возникшие в результате неполного изучения Клиентом 

извещения (документации) о закупке, несёт Клиент. 

18.3. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги. 

18.4. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания срока подачи заявок, 

установленного в извещении (документации) о 

закупке. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять не менее ½ (половины) 
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общего срока, установленного извещением 

(документацией) о закупке для подачи заявок на 

участие в такой закупке. 

Срочный (ускоренный) До окончания срока подачи заявок, 

установленного в извещении (документации) о 

закупке. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

составляет менее ½ (половины) общего срока, 

установленного извещением (документацией) о 

закупке для подачи заявок на участие в такой 

закупке. 

18.5. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

18.6. Сроки, указанные в пункте 18.4. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня обращения Клиента за услугой. 

18.7. Срок получения услуги: 

18.7.1. Срок получения услуги ограничен до рабочего дня, 

предшествующего дню (дате) окончания срока подачи заявок на участие в 

закупке. 

18.7.2. Если в течение срока, установленного пунктом 18.7.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 18.7.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 
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(новым) обращением Клиента за получением услуги. Услуга по такому 

обращению не оказывается ввиду невозможности её оказания. 

18.8. Процесс оказания услуги: 

18.8.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

18.8.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подаче заявки 

Клиента на участие в закупке на ЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается.  

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

18.8.3. Если наряду с основной услугой Клиенту оказывается 

дополнительная услуга по информационному сопровождению процедуры 
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закупки и заказчиком установлено требование о внесении обеспечительных 

платежей и (или) оператором электронной площадки установлен тариф для 

участия в такой закупке, то Компания направляет такому Клиенту 

соответствующее уведомление. Когда такой услуги не оказывается, Клиент 

обязан самостоятельно обеспечить выявление и выполнение таких условий. 

Риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с отказом 

Клиента от такой дополнительной услуги, несёт Клиент. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

Клиент считается предупреждённым в том, что отсутствие на его 

специальном счёте денежных средств для обеспечения заявки на участие в 

закупке на дату и время подачи заявки на участие в закупке является 

основанием для возвращения оператором электронной площадки, на которой 

обеспечивается проведение закупки, такой заявки на участие в закупке. 

Клиент считается предупреждённым в том, что несвоевременное 

внесение либо невнесение денежных средств для обеспечения заявки на 

участие в закупке и (или) для оплаты услуг оператора электронной площадки 

влечёт невозможность подачи заявки Клиента на участие в закупке. 

18.8.4. Компания проверяет наличие у Клиента аккредитации по опыту 

(соответствие Клиента дополнительным требованиям, установленным к 

участникам закупки по наличию опыта; применимо только для закупок по 

Закону № 44-ФЗ) на электронной площадке, на которой проводится закупка, 

если извещением (документацией) о закупке установлено такое требование и 

наряду с основной услугой Клиенту оказывается соответствующая 

дополнительная услуга. Когда такой услуги не оказывается, Клиент обязан 

самостоятельно обеспечить выявление и выполнение такого условия. Риск 

возникновения неблагоприятных последствий, связанных с отказом Клиента от 

такой дополнительной услуги, несёт Клиент. 

Если такая аккредитация отсутствует, Компания приостанавливает 

оказание услуги и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан пройти аккредитацию по опыту на электронной 

площадке. Клиент проходит такую аккредитацию с использованием 
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соответствующей услуги Компании. Такая услуга оказывается Клиенту на 

платной основе с последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Если Клиент отказался от соответствующей услуги Компании, то риск 

возникновения неблагоприятных последствий, связанных возвращением 

оператором ЭП или СЭП заявки на участие в закупке либо с отклонением 

заявки на участие в закупке, несёт Клиент в полном объёме. 

В том случае, если у Клиента не имеется требуемого опыта и 

прохождение аккредитации невозможно, то оказание услуги по подготовке 

заявки на участие в закупке прекращается без фактического исполнения. 

18.8.5. Компания проверяет соответствие Клиента лицензионным 

требованиям, если извещением (документацией) о закупке установлено такое 

требование и наряду с основной услугой Клиенту оказывается 

соответствующая дополнительная услуга. Когда такой услуги не оказывается, 

Клиент обязан самостоятельно обеспечить выявление и выполнение такого 

условия. Риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с 

отказом Клиента от такой дополнительной услуги, несёт Клиент. 

Если у Клиента отсутствует требуемая лицензия, Компания 

приостанавливает оказание услуги и направляет на адрес электронной 

почты Клиента соответствующее уведомление. 

Клиент обязан получить соответствующую лицензию и предоставить 

Компании документ, подтверждающий её наличие. В том случае, если 

получение Клиентом требуемой лицензии невозможно до окончания срока 

подачи заявок на участие в закупке, установленного извещением 

(документацией) о закупке, то оказание услуги по подготовке заявки на 

участие в закупке прекращается без фактического исполнения. 

В том случае, если Клиент отказался от услуги Компании по проверке 

его соответствия лицензионным требованиям, то риск возникновения 

неблагоприятных последствий, связанных с отклонением заявки на участие в 

закупке, несёт Клиент в полном объёме. 

18.8.6. Компания проверяет регистрационные данные Клиента в ЕИС, 

если закупка проводится в соответствии с нормами Закона № 44-ФЗ или 

Закона № 223-ФЗ (для СМСП) и наряду с основной услугой Клиенту оказывается 

соответствующая дополнительная услуга. Когда такой услуги не оказывается, 

Клиент обязан самостоятельно выявить и обеспечить актуальность своих 

сведений (информации) и документов в ЕИС. Риск возникновения 
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неблагоприятных последствий, связанных с отказом Клиента от такой 

дополнительной услуги, несёт Клиент. 

Если по результатам такой проверки требуется внесение изменений в 

регистрационные данные Клиента в ЕИС, Компания приостанавливает 

оказание услуги и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан внести изменения в свои регистрационные данные в 

ЕИС. Клиент вносит такие изменения с использованием соответствующей 

услуги Компании. Такая услуга оказывается Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не вносит изменения в регистрационные 

данные в ЕИС ни самостоятельно, ни с использованием соответствующей 

услуги Компании, то риск возникновения неблагоприятных последствий, 

связанных с отклонением заявки на участие в закупке, несёт Клиент в 

полном объёме. 

Данный порядок применяется при необходимости внесения 

изменений в регистрационные данные Клиента на ЭП. 

18.8.7. Когда для подачи заявки на участие в закупке на электронной 

площадке требуется регистрация КЭП Клиента (её сертификата) на такой 

площадке, Компания направляет Клиенту соответствующее уведомление. 

Клиент обязан осуществить такую регистрацию КЭП (её сертификата). Клиент 

регистрирует такую подпись с использованием соответствующей услуги 

Компании. Такая услуга оказывается Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на 

электронной площадке ни самостоятельно, ни с использованием 

соответствующей услуги Компании, то риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с невозможностью подачи или неподачей заявки на 

участие в закупке, несёт Клиент в полном объёме. 

18.8.8. В случае, если имеется неопределённость относительно 

требований, которые предъявляются к участникам такой закупки, и (или) 

требований к составу заявки на участие в закупке, Компания по собственной 

инициативе или по инициативе Клиента вправе направить заказчику 

посредством программно-аппаратных средств ЭП, на которой проводится 

такая закупка, запрос на разъяснение положений извещения о закупке 
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(документации о закупке), о чём направляет Клиенту соответствующее 

уведомление. Опубликованные заказчиком разъяснения направляются 

Клиенту. 

Если наряду с основной услугой Клиенту оказывается дополнительная 

услуга по информационному сопровождению процедуры закупки и заказчиком 

внесены изменения в извещение (документацию) о закупке, то Компания 

направляет такому Клиенту соответствующее уведомление. 

Если заказчиком принято решение о внесении изменений в извещение 

(документацию) о закупке, в результате которых изменились требования к 

составу заявки на участие в закупке, то ранее определённая стоимость услуги 

по подготовке и подаче (при необходимости) заявки на участие в такой закупке 

подлежит пересмотру. В случае отказа Клиента от услуги в результате 

пересмотра её стоимости, то первоначально определённая стоимость услуги 

подлежит оплате Клиентом, а оказание услуги прекращается без фактического 

исполнения со стороны Компании. 

18.8.9. Когда для оказания услуги требуются информация и документы, 

то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

Сведения и документы, связанные с применением национального 

режима в отношении товара, работы, услуги при осуществлении закупки и 

предоставляемые Клиентом Компании, должны быть полными, достоверными и 

действительными. Ответственность за недостоверность таких сведений и 

документов несёт Клиент в полном объёме. Риск возникновения 

неблагоприятных последствий, связанный с отклонением заявки на участие в 

закупке ввиду недостоверности сведений и документов, в том числе в связи с 

применением национального режима, несёт Клиент в полном объёме. 
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18.8.10. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

18.8.11. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

18.8.12. Когда для оказания услуги требуется подписание проектов 

документов, подготовленных Компанией, Компания направляет на адрес 

электронной почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с 

указанием срока на предоставление ответа. Компания устанавливает в таком 

запросе разумный срок на предоставление Клиентом подписанных 

документов. 

Клиент обязан предоставить такие документы на адрес электронной 

почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, установленные 

запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление запрашиваемых 

документов в том формате, который установлен запросом. Такие документы 

должны быть полными, достоверными и юридически действующими 

(действительными, актуальными) на дату их предоставления Компании. 

18.8.13. После получения ответов на запросы в полном объёме 

Компания формирует информацию и документы Клиента и размещает их на 

электронной площадке посредством подачи заявки на участие в закупке от 

имени Клиента. После чего направляет Клиенту соответствующее 

уведомление о подаче заявки на участие в закупке. 

18.8.14. В том случае, если заявка на участие в закупке Клиента 

возвращена оператором ЭП по причинам, предусмотренным 

законодательством Российской Федерации и (или) регламентом такого 

оператора, Клиенту направляется соответствующее уведомление. 

18.8.15.  В том случае, если в заявку на участие в закупке требуется 

внесение изменений, то Компания отзывает такую заявку, о чём Клиенту 

направляется соответствующее уведомление. После внесения 

соответствующих изменений такая заявка на участие в закупке подаётся 

повторно. 
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18.8.16. В случае, если в ходе оказания услуги заказчиком принято 

решение об отмене закупки (закупка отменена) и наряду с основной услугой 

Клиенту оказывается дополнительная услуга по информационному 

сопровождению процедуры закупки, то Клиенту направляется 

соответствующее уведомление. Оказание услуги прекращается, а сама услуга 

считается оказанной. 

18.8.17. Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её 

оказания, стоимость которой подлежит оплате Клиентом в полном объёме. 

Клиенту направляется уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, 

оказание услуги прекращается с момента направления такого уведомления. 

18.8.18. Когда проведение закупки предусматривает процедуру 

подачи ценового предложения и наряду с основной услугой Клиенту 

оказывается дополнительная услуга по информационному сопровождению 

процедуры закупки, то Клиенту направляется соответствующее уведомление, а 

также напоминание о предстоящей процедуре посредством телефонной связи 

в рабочий день, предшествующий дню подачи ценового предложения. 

Если Клиент не намерен участвовать в процедуре подачи ценового 

предложения с использованием соответствующей услуги Компании, то он 

должен сообщить об этом Компании. 

В день проведения процедуры подачи ценового предложения Клиент 

обязан обеспечить доступ к своему компьютеру за 30 (тридцать) минут до 

начала процедуры подачи ценового предложения представителю Компании. 

Данный абзац не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

Клиент обязан обеспечить использование своей КЭП в момент 

оказания услуги. 

Клиент обязан обеспечить конфиденциальность информации о своём 

ценовом предложении и (или) величине снижения начальной (максимальной) 

цены контракта (договора) и не разглашать её до даты и времени начала 

подачи ценовых предложений в ходе процедуры закупки. 

С момента получения доступа к компьютеру Клиента для оказания 

услуги, Компания проверяет наличие технических настроек компьютера 

Клиента, позволяющих провести действия по подаче ценового предложения 

Клиента на ЭП. Данный абзац не применяется, если оказание услуги 

осуществляется с использованием АРМ Компании. 
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При отсутствии технических настроек компьютера Клиента, 

позволяющих провести действия по подаче ценового предложения Клиента 

на ЭП, оказание услуги прекращается. Риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с невозможностью подачи ценовых предложений, 

несёт Клиент в полном объёме. Данный абзац не применяется, если 

оказание услуги осуществляется с использованием АРМ Компании. 

Во время проведения процедуры подачи ценового предложения 

взаимодействие между Компанией и Клиентом осуществляется посредством 

телефонной связи. С момента начала подачи ценовых предложений в ходе 

процедуры закупки Клиент предоставляет Компании информацию о своём 

ценовом предложении и (или) величине снижения начальной (максимальной) 

цены контракта (договора). 

Присутствие Клиента в офисе Компании в дату и время подачи ценовых 

предложений в ходе процедуры закупки – не допускается. 

Если в дату и время начала процедуры подачи ценового предложения 

Клиент не доступен, то есть с ним невозможно связаться посредством 

телефонной связи, то Компания предпринимает попытки дозвониться Клиенту 

до завершения такой процедуры. 

18.8.19. Когда проведение закупки предусматривает опубликование 

промежуточных и итогового протоколов закупки и наряду с основной услугой 

Клиенту оказывается дополнительная услуга по информационному 

сопровождению процедуры закупки, то Клиенту направляется 

соответствующее уведомление не позднее рабочего дня, следующего за днём 

опубликования промежуточного  и (или) итогового протоколов. 

18.8.20. После опубликования заказчиком закупки протокола 

подведения итогов закупки, услуга считается завершённой. 

18.8.21.  В том случае, если заказчиком закупки принято решение 

об отклонении заявки Клиента на участие в закупке, Компания проверяет 

обоснованность и правомерность таких действий заказчика (уполномоченного 

органа) закупки. Результаты такой проверки доводятся до сведения Клиента. 

При необходимости Компания подготавливает проект жалобы на действия 

заказчика (уполномоченного органа) закупки в контрольный орган и 

сопровождает её подачу и рассмотрение в рамках отдельной услуги. 

В случае, если Клиент отказывается от обжалования действий заказчика 

(уполномоченного органа) в контрольном (антимонопольном) органе при 
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наличии оснований для такого обжалования, то оказанная услуга Компанией 

считается надлежащей, то есть соответствующей потребностям Клиента, и 

подлежит оплате. 

18.9. Завершение оказания услуги: 

18.9.1. Завершением оказания услуги является опубликование 

заказчиком закупки итогового протокола. В тех закупках, где опубликование 

итогового протокола заказчиком закупки не предусмотрено, завершением 

оказания услуги является подача заявки на участие в закупке. 

18.9.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

18.10. Ответственность Компании: 

18.10.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

18.10.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в 3-хкратном размере 

стоимости заявки на участие в закупке в соответствии с условиями Договора, 

если исключительно по вине Компании результатом оказания услуги является 

принятие заказчиком решения об отклонении заявки на участие в закупке, 

поданной от имени Клиента. 
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19. Сопровождение на стадии заключения контракта 

(договора) по результатам закупки 

19.1. Сопровождение на стадии заключения контракта (договора) по 

результатам закупки начинается с публикации протокола подведения итогов, в 

соответствии с которым Клиент признан победителем закупки или лицом, с 

которым подлежит заключению контракт (договор), и завершается 

заключением контракта (договора). 

Сопровождение на стадии заключения контракта (договора) по 

результатам закупки является обязательным продолжением оказания услуг, 

предусмотренных разделом 18 настоящего Регламента. 

19.2. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта контракта (договора) со 

стороны Клиента. 

19.3. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

19.4. Сроки, указанные в пункте 19.2. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня опубликования протокола подведения итогов закупки. 

19.5. Срок получения услуги: 

19.5.1. Срок получения услуги ограничен до рабочего дня, являющегося 

днём окончания регламентированного срока на подписание проекта 

контракта (договора) со стороны Клиента. 

19.5.2. Если в течение срока, установленного пунктом 19.5.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 
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считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 19.5.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. Услуга по такому 

обращению не оказывается ввиду невозможности её оказания. 

19.6. Процесс оказания услуги: 

19.6.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

19.6.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подписанию 

проекта контракта (договора) от имени Клиента на ЭП или в ЕИС, или в иной 

информационной системе (ИС), в которой такой контракт (договор) подлежит 

подписанию. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП (ЕИС или ИС) в целях продолжения оказания услуги 

Компанией. На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера 

для работы на ЭП (ЕИС или ИС) оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП (ЕИС или ИС) 

Клиент обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и 

время для продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование 

своей КЭП в момент оказания услуги. 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

19.6.3. Когда для подписания проекта контракта (договора) требуется 

регистрация КЭП (её сертификата) на ЭП, Компания направляет Клиенту 

соответствующее уведомление. Клиент обязан осуществить такую регистрацию 

КЭП (её сертификата). Клиент регистрирует такую подпись с использованием 

соответствующей услуги Компании. Такая услуга оказывается Клиенту на 

платной основе с последующим выставлением счёта на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на ЭП ни 

самостоятельно, ни с использованием соответствующей услуги Компании, то 

риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с 

несвоевременным подписанием проекта контракта (договора), несёт Клиент 

в полном объёме. 

19.6.4. В течение регламентированного срока Компания проверяет 

проект контракта (договора) на соответствие его условиям извещения 

(документации) о закупке и предложению Клиента, содержащемуся в заявке на 

участие в закупке. 

Если проект контракта (договора) соответствует указанным выше 

условиям, то Компания выполняет технические действия по его подписанию 

с приложением требуемых информации и документов, в том числе 

документов, подтверждающих предоставление обеспечения исполнения 

контракта (договора). Клиенту направляется соответствующее уведомление. 

Если проект контракта (договора) не соответствует указанным выше 

условиям, то Компания от имени Клиента формирует и направляет заказчику 

закупки протокол разногласий к такому проекту контракта (договора). 

Формирование и направление такого протокола является дополнительной 

услугой и подлежит оплате Клиентом. 

После обработки заказчиком закупки такого протокола разногласий и 

направления доработанного проекта контракта (договора), Компания 

осуществляет повторную проверку условий доработанного проекта контракта 

(договора), по результатам которой осуществляет технические действия по 
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подписанию такого проекта контракта (договора) от имени Клиента. Клиенту 

направляется соответствующее уведомление. 

19.6.5. Когда в соответствии с извещением (документацией) о закупке 

установлено требование о внесении обеспечительных платежей, то Компания 

направляет такому Клиенту соответствующее уведомление. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

Компания оказывает содействие Клиенту в оформлении независимой 

(банковской) гарантии, если такой способ предоставления обеспечения 

исполнения контракта (договора) предусмотрен извещением (документацией) 

о закупке или законом. 

При наличии оснований, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, Компания вправе сформировать для Клиента 

документ, освобождающий его от предоставления обеспечения исполнения 

контракта (договора). Такая услуга оказывается на платной основе. 

19.6.6. Не позднее рабочего дня, следующего за днём заключения 

контракта (договора), Клиенту направляется соответствующее уведомление о 

заключении контракта (договора). 

19.6.7. С момента заключения контракта (договора) услуга считается 

оказанной. 

19.7. Завершение оказания услуги: 

19.7.1. Завершением оказания услуги является заключение контракта 

(договора) между Клиентом и заказчиком закупки. 

19.7.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

19.8. Ответственность Компании: 

19.8.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

19.8.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 30 000 (тридцати 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании результатом оказания услуги является принятие заказчиком 

решения об уклонении Клиента от заключения контракта (договора). 
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20. Сопровождение на стадии исполнения контракта 

(договора) по результатам закупки 

20.1. Сопровождение на стадии исполнения контракта (договора) по 

результатам закупки начинается с подачи Клиентом задания на оказание 

услуги и завершается на любом этапе такого сопровождения, в том числе 

исполнением контракта (договора). 

20.2. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

20.3. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги. 

20.4. Сроки оказания услуги: 

20.4.1. При сопровождении процедуры подписания дополнительного 

соглашения к контракту (договору): 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта дополнительного 

соглашения к контракту (договору) со стороны 

Клиента. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять не менее ½ (половины) 

регламентированного срока на подписание 

проекта дополнительного соглашения к 

контракту (договору). 

Срочный (ускоренный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта дополнительного 

соглашения к контракту (договору) со стороны 

Клиента. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять менее ½ (половины) 

регламентированного срока на подписание 
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проекта дополнительного соглашения к 

контракту (договору). 

20.4.2. При документационном обеспечении деятельности 

поставщика, подрядчика, исполнителя на стадии исполнения контракта 

(договора): 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) В течение 5 (пяти) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) В течение 2 (двух) рабочих дней 

20.4.3. При формировании документа о приёмке в ЕИС в сфере 

закупок (электронное актирование): 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) В течение 2 (двух) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) В течение 1 (одного) рабочего дня 

20.5. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Когда это требуется по 

характеру оказываемой услуги, Клиент обязан обеспечить доступ Компании к 

компьютеру Клиента, имеющего все необходимые технические настройки для 

надлежащего оказания услуги, за исключением случая, когда такая услуга 

оказывается на АРМ Компании. А также обеспечить использование Компанией 

КЭП Клиента. 

20.6. Сроки, указанные в пункте 20.4. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 20.5. настоящего Регламента. 

20.7. Срок получения услуги: 

20.7.1. Срок получения услуги ограничен: 
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- до рабочего дня, являющегося днём окончания 

регламентированного срока на подписание проекта дополнительного 

соглашения к контракту (договору) со стороны Клиента (применяется при 

сопровождении процедуры подписания дополнительного соглашения); 

- 14 календарными днями со дня направления Клиенту 

уведомления о принятии задания в работу (применяется при 

документационном обеспечении деятельности Клиента). 

- 7 календарными днями со дня направления Клиенту уведомления 

о принятии задания в работу (применяется при формировании документа о 

приёмке в ЕИС). 

20.7.2.  Если в течение срока, установленного пунктом 20.7.1. 

настоящего Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не 

предоставил документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) 

Компании либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то 

услуга считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 

статьи 781 Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об 

оказании услуг направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом 

последующее выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 20.7.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

20.8. Процесс оказания услуги при сопровождении процедуры 

подписания дополнительного соглашения к контракту (договору): 

20.8.1.  Оказание услуги осуществляется в согласованные 

Сторонами дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к 

компьютеру Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие 

сведения (например, номер рабочего места) и принять запрос на 

подключение непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

20.8.2.  С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подписанию 

проекта дополнительного соглашения к контракту (договору) от имени 
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Клиента на ЭП или в ЕИС, или в иной информационной системе (ИС), в 

которой такое дополнительное соглашение подлежит подписанию. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП (ЕИС или ИС) в целях продолжения оказания услуги 

Компанией. На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера 

для работы на ЭП (ЕИС или ИС) оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП (ЕИС или ИС) 

Клиент обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и 

время для продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование 

своей КЭП в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

20.8.3.  Когда для подписания проекта контракта (договора) 

требуется регистрация КЭП (её сертификата) на ЭП, Компания направляет 

Клиенту соответствующее уведомление. Клиент обязан осуществить такую 

регистрацию КЭП (её сертификата). Клиент регистрирует такую подпись с 

использованием соответствующей услуги Компании. Такая услуга 

оказывается Клиенту на платной основе с последующим выставлением счёта 

на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на 

электронной площадке ни самостоятельно, ни с использованием 

соответствующей услуги Компании, то риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с несвоевременным подписанием проекта 

контракта (договора), несёт Клиент в полном объёме. 

20.8.4.  В течение регламентированного срока Компания проверяет 

проект дополнительного соглашения к контракту (договору) на соответствие 

его интересам Клиента. 
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Если проект дополнительного соглашения к контракту (договору) 

соответствует указанным выше интересам Клиента, то Компания выполняет 

технические действия по его подписанию с приложением требуемых 

информации и документов, в том числе документов, подтверждающих 

предоставление обеспечения исполнения контракта (договора). Клиенту 

направляется соответствующее уведомление. 

Если проект дополнительного соглашения к контракту (договору) не 

соответствует указанным выше интересам Клиента, то Компания от имени 

Клиента формирует и направляет заказчику закупки протокол разногласий к 

такому проекту дополнительного соглашения. Формирование и 

направление такого протокола является дополнительной услугой и 

подлежит оплате Клиентом. 

После обработки заказчиком закупки такого протокола разногласий и 

направления доработанного проекта дополнительного соглашения, Компания 

осуществляет повторную проверку условий доработанного проекта 

дополнительного соглашения, по результатам которой осуществляет 

технические действия по подписанию такого проекта контракта (договора) от 

имени Клиента. Клиенту направляется соответствующее уведомление. 

20.8.5.  Когда в соответствии с извещением (документацией) о 

закупке или контрактом (договором) установлено требование о внесении 

обеспечительных платежей, то Компания направляет такому Клиенту 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

Компания оказывает содействие Клиенту в оформлении независимой 

(банковской) гарантии, если такой способ предоставления обеспечения 

обязательств предусмотрен извещением (документацией) о закупке, 

контрактом (договором) или законом. 

20.8.6.  Не позднее рабочего дня, следующего за днём заключения 

дополнительного соглашения к контракту (договору), Клиенту направляется 

соответствующее уведомление о заключении дополнительного соглашения к 

контракту (договору). 

20.8.7.  С момента заключения дополнительного соглашения к 

контракту (договору) услуга считается оказанной. 
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20.9. Процесс оказания услуги при документационном обеспечении 

деятельности поставщика, подрядчика, исполнителя на стадии исполнения 

контракта (договора): 

20.9.1.  Оказание услуги осуществляется в согласованные 

Сторонами дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к 

компьютеру Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие 

сведения (например, номер рабочего места) и принять запрос на 

подключение непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

20.9.2.  Когда для оказания услуги требуются информация и 

документы, то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

20.9.3.  В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

20.9.4. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

20.9.5.  После получения ответов на запросы в полном объёме 

Компания анализирует полученные от Клиента информацию и документы и 
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подготавливает для Клиента проекты документов, необходимые в рамках 

запрошенной услуги. 

20.9.6.  Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её 

оказания. В таком случае, Клиент обязан оплатить услугу в полном объёме. 

Клиенту направляется уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, 

оказание услуги прекращается с момента направления такого уведомления. 

20.9.7.  После фактического предоставления проектов документов 

на электронную почту Клиента, услуга считается завершённой. 

20.10. Процесс оказания услуги при формировании документа о 

приёмке в ЕИС (электронное актирование): 

20.10.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные 

Сторонами дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к 

компьютеру Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие 

сведения (например, номер рабочего места) и принять запрос на 

подключение непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

20.10.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих выполнять действия в личном кабинете 

Клиента в ЕИС. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы в ЕИС в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы в 

ЕИС оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы в ЕИС Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 
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Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

20.10.3. Когда компьютер (ноутбук) Клиента имеет требуемые 

настройки и для выполнения действий по формированию документа о 

приёмке в ЕИС требуются информация и документы, то Компания 

направляет на адрес электронной почты Клиента соответствующее 

уведомление (запрос) с указанием срока на предоставление ответа. 

Компания устанавливает в таком запросе разумный срок на предоставление 

Клиентом документов и информации. 

20.10.4. Клиент обязан предоставить такие информацию и 

документы на адрес электронной почты Компании, с которой поступил 

запрос, в сроки, установленные запросом. Клиент обязан обеспечить 

предоставление запрашиваемых документов и информации в том формате, 

который установлен запросом. Такие документы и информация должны быть 

полными, достоверными и юридически действующими (действительными, 

актуальными) на дату их предоставления Компании. 

20.10.5. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

20.10.6. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

20.10.7. После получения ответа на запрос (ответов на запросы) в 

полном объёме Компания осуществляет дистанционное (удалённое) 

подключение к компьютеру Клиента, за исключением случая, когда оказание 

услуги осуществляется с использованием АРМ Компании, формирует и 

размещает в личном кабинете Клиента в ЕИС документ о приёмке. После 
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чего направляет на адрес электронной почты Клиента соответствующее 

уведомление. 

Компания оказывает содействие Клиенту в оформлении независимой 

(банковской) гарантии, если такой способ предоставления обеспечения 

исполнения гарантийных обязательств предусмотрен извещением 

(документацией) о закупке или законом. 

20.10.8. В случае, если по результатам рассмотрения документа о 

приёмке заказчиком закупки требуется внесение исправлений в документ о 

приёмке, то Компания осуществляет дистанционное (удалённое) 

подключение к компьютеру Клиента, за исключением случая, когда оказание 

услуги осуществляется с использованием АРМ Компании, формирует и 

размещает в личном кабинете Клиента в ЕИС исправление к документу о 

приёмке. После чего направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

20.10.9. После подписания документа о приёмке со стороны 

заказчика закупки, Компания направляет на адрес электронной почты 

Клиента соответствующее уведомление. 

20.10.10. Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её 

оказания. В таком случае, Клиент обязан оплатить услугу в полном объёме. 

Клиенту направляется уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, 

оказание услуги прекращается с момента направления такого уведомления. 

20.10.11. После подписания документа о приёмке в ЕИС со стороны 

заказчика закупки, услуга считается завершённой. 

20.11. Завершение оказания услуги: 

20.11.1. Завершением оказания услуги является: 

- заключение дополнительного соглашения к контракту (договору) 

между Клиентом и заказчиком закупки (применяется при сопровождении 

процедуры подписания дополнительного соглашения); 

- предоставление Клиенту подготовленных проектов документов 

(применяется при документационном обеспечении деятельности Клиента); 

- подписание документа о приёмке заказчиком закупки либо отказ 

от его подписания по причинам, независящим от Компании (применяется 

при формировании документа о приёмке в ЕИС). 
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20.11.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет 

Клиенту акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес 

электронной почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

20.12. Ответственность Компании: 

20.12.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

20.12.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 5 000 (пять 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 

вине Компании пропущен срок на подписание проекта дополнительного 

соглашения к контракту (договору). 

20.12.3. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 1 000 

рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине 

Компании услуга по документационному обеспечению деятельности оказана с 

нарушением установленного срока на её оказание. 

20.12.4. Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 1 000 

рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине 

Компании услуга по формированию документа о приёмке в ЕИС в сфере 

закупок оказана с нарушением установленного срока на её оказание. 
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Глава 4. СОПРОВОЖДЕНИЕ В ТОРГАХ 

21. Сопровождение на стадии определения победителя 

торгов 

21.1. Сопровождение на стадии определения победителя торгов 

начинается с подачи Клиентом задания на оказание услуги по подготовке и 

подачи заявки на участие в торгах и завершается подведением итогов по 

торгам (в частности, с размещением (опубликованием) протокола подведения 

итогов торгов в открытой информационной системе либо без такого 

размещения). 

Сопровождение на стадии определения победителя торгов 

предусматривает оказание основной и дополнительных услуг. Клиент вправе 

отказаться от дополнительных услуг, однако, риск возникновения 

неблагоприятных последствий, связанных с таким отказом, несёт Клиент. 

21.2. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

Клиент обязан до подачи задания на оказание услуги изучить условия и 

требования, содержащиеся в документации о торгах. Ответственность за 

неблагоприятные последствия, возникшие в результате неполного изучения 

Клиентом документации о торгах, несёт Клиент. 

21.3. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги. 

21.4. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания срока подачи заявок, 

установленного в документации о торгах. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять не менее ½ (половины) 

общего срока, установленного документацией о 

торгах для подачи заявок на участие в таких 

торгах. 
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Срочный (ускоренный) До окончания срока подачи заявок, 

установленного в документации о торгах. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять менее ½ (половины) общего 

срока, установленного документацией о торгах 

для подачи заявок на участие в таких торгах. 

21.5. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

21.6. Сроки, указанные в пункте 21.4. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня обращения Клиента за услугой. 

21.7. Срок получения услуги: 

21.7.1. Срок получения услуги ограничен до рабочего дня, 

предшествующего дню (дате) окончания срока подачи заявок на участие в 

торгах. 

21.7.2. Если в течение срока, установленного пунктом 21.7.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 

Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 21.7.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. Услуга по такому 

обращению не оказывается ввиду невозможности её оказания. 

21.8. Процесс оказания услуги: 

21.8.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 
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Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

21.8.2. С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подаче заявки 

Клиента на участие в торгах на ЭП. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП в целях продолжения оказания услуги Компанией. На 

период выполнения Клиентом настройки своего компьютера для работы на 

ЭП оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП Клиент 

обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые дату и время для 

продолжения оказания услуги, а также обеспечить использование своей КЭП 

в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

21.8.3. Если наряду с основной услугой Клиенту оказывается 

дополнительная услуга по информационному сопровождению процедуры 

торгов и организатором торгов установлено требование о внесении 

обеспечительных платежей и (или) оператором ЭП установлен тариф для 

участия в таких торгах, то Компания направляет такому Клиенту 

соответствующее уведомление. Когда такой услуги не оказывается, Клиент 

обязан самостоятельно обеспечить выявление и выполнение таких условий. 
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Риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с отказом 

Клиента от такой дополнительной услуги, несёт Клиент в полном объёме. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

21.8.4. Компания проверяет регистрационные данные Клиента в ГИС 

Торги, если для участия в торгах требуется наличие регистрации в ГИС Торги и 

наряду с основной услугой Клиенту оказывается соответствующая 

дополнительная услуга. Когда такой услуги не оказывается, Клиент обязан 

самостоятельно выявить и обеспечить актуальность сведений (информации) и 

документов о Клиенте в ГИС Торги. Риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с отказом Клиента от такой дополнительной услуги, 

несёт Клиент в полном объёме. 

Если по результатам такой проверки требуется внесение изменений в 

регистрационные данные Клиента в ГИС Торги, Компания приостанавливает 

оказание услуги и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан внести изменения в свои регистрационные данные в 

ГИС Торги. Клиент вносит такие изменения с использованием 

соответствующей услуги Компании. Такая услуга оказывается Клиенту на 

платной основе с последующим выставлением счёта на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не вносит изменения в регистрационные 

данные в ГИС Торги ни самостоятельно, ни с использованием 

соответствующей услуги Компании, то риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с отклонением заявки на участие в торгах, несёт 

Клиент в полном объёме. 

Данный порядок применяется при необходимости внесения 

изменений в регистрационные данные Клиента на ЭП. 

21.8.5. Когда для подачи заявки на участие в торгах на электронной 

площадке требуется регистрация КЭП (её сертификата) на такой площадке, 

Компания направляет Клиенту соответствующее уведомление. Клиент обязан 

осуществить такую регистрацию КЭП (её сертификата). Клиент регистрирует 

такую подпись с использованием соответствующей услуги Компании. Такая 

услуга оказывается Клиенту на платной основе с последующим 

выставлением счёта на такую услугу. 
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В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на ЭП ни 

самостоятельно, ни с использованием соответствующей услуги Компании, то 

риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с 

невозможностью подачи (неподачей) заявки на участие в торгах, несёт 

Клиент в полном объёме. 

21.8.6. В случае, если имеется неопределённость относительно 

требований, которые предъявляются к участникам таких торгов, и (или) 

требований к составу заявки на участие в торгах, Компания по собственной 

инициативе или по инициативе Клиента вправе направить организатору 

торгов посредством программно-аппаратных средств ЭП, на которой 

проводятся такие торги, запрос на разъяснение положений документации о 

торгах, о чём направляет Клиенту соответствующее уведомление. 

Опубликованные организатором торгов разъяснения направляются Клиенту. 

Если наряду с основной услугой Клиенту оказывается дополнительная 

услуга по информационному сопровождению процедуры торгов и 

организатором торгов внесены изменения в документацию о торгах, то 

Компания направляет такому Клиенту соответствующее уведомление. 

Если организатором торгов принято решение о внесении изменений в 

документацию о торгах, в результате которых изменились требования к составу 

заявки на участие в торгах, то ранее оплаченная стоимость услуги по 

подготовке и подаче (при необходимости) заявки на участие в таких торгах 

подлежит пересмотру. В случае отказа Клиента от услуги в результате 

пересмотра её стоимости, то первоначально оплаченная стоимость услуги 

подлежит оплате Клиентом, а оказание услуги прекращается без фактического 

исполнения со стороны Компании. 

21.8.7. Когда для оказания услуги требуются информация и документы, 

то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на адрес 

электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 
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достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 

Риск возникновения неблагоприятных последствий, связанный с 

отклонением заявки на участие в торгах ввиду недостоверности сведений и 

документов, несёт Клиент в полном объёме. 

21.8.8. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

21.8.9. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

21.8.10. Когда для оказания услуги требуется подписание проектов 

документов, подготовленных Компанией, Компания направляет на адрес 

электронной почты Клиента соответствующее уведомление (запрос) с 

указанием срока на предоставление ответа. Компания устанавливает в таком 

запросе разумный срок на предоставление Клиентом подписанных 

документов. 

Клиент обязан предоставить такие документы на адрес электронной 

почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, установленные 

запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление запрашиваемых 

документов в том формате, который установлен запросом. Такие документы 

должны быть полными, достоверными и юридически действующими 

(действительными, актуальными) на дату их предоставления Компании. 

21.8.11. После получения ответов на запросы в полном объёме Компания 

формирует информацию и документы Клиента и размещает их на 

электронной площадке посредством подачи заявки на участие в торгах от 

имени Клиента. После чего направляет Клиенту соответствующее 

уведомление о подаче заявки на участие в торгах. 

21.8.12.  В том случае, если заявка на участие в торгах Клиента 

возвращена оператором электронной площадки по причинам, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации и (или) 
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регламентом такого оператора, Клиенту направляется соответствующее 

уведомление. 

21.8.13.  В том случае, если в заявку на участие в торгах требуется 

внесение изменений, то Компания отзывает такую заявку, о чём Клиенту 

направляется соответствующее уведомление. После внесения 

соответствующих изменений такая заявка на участие в торгах подаётся 

повторно. 

21.8.14. В случае, если в ходе оказания услуги организатором торгов 

принято решение об отмене торгов (торги отменены) и наряду с основной 

услугой Клиенту оказывается дополнительная услуга по информационному 

сопровождению процедуры торгов, то Клиенту направляется соответствующее 

уведомление. Оказание услуги прекращается, а сама услуга считается 

оказанной. 

21.8.15.  Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её 

оказания. В таком случае, Клиент оплачивает услугу в полом объёме. Клиенту 

направляется уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, оказание 

услуги прекращается с момента направления такого уведомления. 

21.8.16.  Когда проведение торгов предусматривает процедуру 

подачи ценового предложения и наряду с основной услугой Клиенту 

оказывается дополнительная услуга по информационному сопровождению 

процедуры торгов, то Клиенту направляется соответствующее уведомление, а 

также напоминание о предстоящей процедуре посредством телефонной связи 

в рабочий день, предшествующий дню подачи ценового предложения. 

Если Клиент не намерен участвовать в процедуре подачи ценового 

предложения с использованием соответствующей услуги Компании, то он 

должен сообщить об этом Компании. 

В день проведения процедуры подачи ценового предложения Клиент 

обязан обеспечить доступ к своему компьютеру за 30 (тридцать) минут до 

начала процедуры подачи ценового предложения представителю Компании. 

Данный абзац не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

Клиент обязан обеспечить использование своей КЭП в момент 

оказания услуги. 

Клиент обязан обеспечить конфиденциальность информации о своём 

ценовом предложении и (или) величине повышения начальной цены договора 
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и не разглашать её до даты и времени начала подачи ценовых предложений в 

ходе процедуры торгов. 

С момента получения доступа к компьютеру Клиента для оказания 

услуги, Компания проверяет наличие технических настроек компьютера 

Клиента, позволяющих провести действия по подаче ценового предложения 

Клиента на ЭП. Данный абзац не применяется, если оказание услуги 

осуществляется с использованием АРМ Компании. 

При отсутствии технических настроек компьютера Клиента, 

позволяющих провести действия по подаче ценового предложения Клиента 

на ЭП, оказание услуги прекращается. Риск возникновения неблагоприятных 

последствий, связанных с невозможностью подачи ценовых предложений, 

несёт Клиент в полном объёме. Данный абзац не применяется, если 

оказание услуги осуществляется с использованием АРМ Компании. 

Во время проведения процедуры подачи ценового предложения 

взаимодействие между Компанией и Клиентом осуществляется посредством 

телефонной связи. С момента начала подачи ценовых предложений в ходе 

процедуры торгов Клиент предоставляет Компании информацию о своём 

ценовом предложении и (или) величине повышения начальной цены договора. 

Присутствие Клиента в офисе Компании в дату и время подачи ценовых 

предложений в ходе процедуры торгов – не допускается. 

Если в дату и время начала процедуры подачи ценового предложения 

Клиент не доступен, то есть с ним невозможно связаться посредством 

телефонной связи, то Компания предпринимает попытки дозвониться Клиенту 

до завершения такой процедуры. 

21.8.17.  Когда проведение торгов предусматривает опубликование 

промежуточных и итогового протоколов торгов и наряду с основной услугой 

Клиенту оказывается дополнительная услуга по информационному 

сопровождению процедуры торгов, то Клиенту направляется соответствующее 

уведомление не позднее рабочего дня, следующего за днём опубликования 

промежуточного и (или) итогового протоколов. 

21.8.24. После опубликования организатором торгов протокола 

подведения итогов торгов, услуга считается завершённой. 

21.8.25. В том случае, если организатором торгов принято решение 

об отклонении заявки Клиента на участие в торгах, Компания проверяет 

обоснованность и правомерность таких действий организатора торгов. 
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Результаты такой проверки доводятся до сведения Клиента. При 

необходимости Компания подготавливает проект жалобы на действия 

организатора торгов в антимонопольный орган и сопровождает её подачу и 

рассмотрение в рамках отдельной услуги. 

В случае, если Клиент отказывается от обжалования действий 

организатора торгов в антимонопольном органе при наличии оснований для 

такого обжалования, то оказанная услуга Компанией считается надлежащей, то 

есть соответствующей потребностям Клиента, и подлежит оплате. 

21.9. Завершение оказания услуги: 

21.9.1. Завершением оказания услуги является опубликование 

организатором торгов итогового протокола. В тех торгах, где опубликование 

итогового протокола организатором торгов не предусмотрено, завершением 

оказания услуги является подача заявки на участие в торгах. 

21.9.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет Клиенту 

акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес электронной 

почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

21.10. Ответственность Компании: 

21.10.1. Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

21.10.2. Компания выплачивает Клиенту штраф в 3-хкратном размере 

стоимости заявки на участие в торгах в соответствии с условиями Договора, 

если исключительно по вине Компании результатом оказания услуги является 

принятие организатором торгов решения об отклонении заявки на участие в 

торгах, поданной от имени Клиента. 
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22. Сопровождение на стадии заключения договора по 

результатам торгов 

22.1. Сопровождение на стадии заключения договора по результатам 

торгов начинается с публикации протокола подведения итогов, в соответствии 

с которым Клиент признан победителем торгов или лицом, с которым 

подлежит заключению договор, и завершается заключением договора. 

Сопровождение на стадии заключения договора по результатам торгов 

является обязательным продолжением оказания услуг, предусмотренных 

разделом 21 настоящего Регламента. 

22.2. Сроки оказания услуги: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта договора со стороны 

Клиента. 

22.3. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Клиент обязан 

обеспечить доступ Компании к компьютеру Клиента, имеющего все 

необходимые технические настройки для надлежащего оказания услуги, за 

исключением случая, когда такая услуга оказывается на АРМ Компании. Клиент 

обязан обеспечить использование Компанией КЭП Клиента. 

22.4. Сроки, указанные в пункте 22.2. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня опубликования протокола подведения итогов торгов. 

22.5. Срок получения услуги: 

22.5.1. Срок получения услуги ограничен до рабочего дня, являющегося 

днём окончания регламентированного срока на подписание проекта 

договора со стороны Клиента. 

22.5.2. Если в течение срока, установленного пунктом 22.5.1. настоящего 

Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не предоставил 

документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) Компании 

либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то услуга 

считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 статьи 781 
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Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об оказании услуг 

направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом последующее 

выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 

установленного пунктом 22.5.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. Услуга по такому 

обращению не оказывается ввиду невозможности её оказания. 

22.6. Процесс оказания услуги: 

22.6.1.  Оказание услуги осуществляется в согласованные 

Сторонами дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к 

компьютеру Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие 

сведения (например, номер рабочего места) и принять запрос на 

подключение непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

22.6.2.  С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подписанию 

проекта договора от имени Клиента на электронной площадке (ЭП) или в 

ГИС Торги, или в иной информационной системе (ИС), в которой такой 

договор подлежит подписанию. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП (ГИС Торги или ИС) в целях продолжения оказания услуги 

Компанией. На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера 

для работы на ЭП (ГИС Торги или ИС) оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП (ГИС Торги 

или ИС) Клиент обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые 

дату и время для продолжения оказания услуги, а также обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 
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Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 

Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

22.6.3.  Когда для подписания проекта договора требуется 

регистрация КЭП (её сертификата) на электронной площадке, Компания 

направляет Клиенту соответствующее уведомление. Клиент обязан 

осуществить такую регистрацию КЭП (её сертификата). Клиент регистрирует 

такую подпись с использованием соответствующей услуги Компании. Такая 

услуга будет оказана Клиенту на платной основе с последующим 

выставлением счёта на такую услугу. 

В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на ЭП ни 

самостоятельно, ни с использованием соответствующей услуги Компании, то 

риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с 

несвоевременным подписанием проекта договора, несёт Клиент в полном 

объёме. 

22.6.4.  В течение регламентированного срока Компания проверяет 

проект договора на соответствие его условиям документации о торгах и 

предложению Клиента, содержащемуся в заявке на участие в торгах. 

Если проект договора соответствует указанным выше условиям, то 

Компания выполняет технические действия по его подписанию с 

приложением требуемых информации и документов, в том числе 

документов, подтверждающих предоставление обеспечения исполнения 

договора. Клиенту направляется соответствующее уведомление. 

Если проект договора не соответствует указанным выше условиям, то 

Компания от имени Клиента формирует и направляет организатору торгов 

протокол разногласий к такому проекту договора. Формирование и 

направление такого протокола является дополнительной услугой и 

подлежит оплате Клиентом. 

После обработки организатором торгов такого протокола разногласий и 

направления доработанного проекта договора, Компания осуществляет 

повторную проверку условий доработанного проекта договора, по результатам 

которой осуществляет технические действия по подписанию такого проекта 

договора от имени Клиента. Клиенту направляется соответствующее 

уведомление. 
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22.6.5.  Когда в соответствии с документацией о торгах установлено 

требование о внесении обеспечительных платежей, то Компания направляет 

такому Клиенту соответствующее уведомление. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

Компания оказывает содействие Клиенту в оформлении независимой 

(банковской) гарантии, если такой способ предоставления обеспечения 

исполнения договора предусмотрен документацией о торгах или законом. 

22.6.6.  Не позднее рабочего дня, следующего за днём заключения 

договора, Клиенту направляется соответствующее уведомление о заключении 

договора. 

22.6.7.  С момента заключения договора услуга считается 

оказанной. 

22.7. Завершение оказания услуги: 

22.7.1.  Завершением оказания услуги является заключение 

договора между Клиентом и организатором торгов (правообладателем 

имущества). 

22.7.2.  По окончанию оказания услуги Компания направляет 

Клиенту акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес 

электронной почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

22.8. Ответственность Компании: 

22.8.1.  Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

22.8.2.  Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 30 000 

(тридцати тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если 

исключительно по вине Компании результатом оказания услуги является 

принятие организатором торгов решения об уклонении Клиента от 

заключения договора. 
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23. Сопровождение на стадии исполнения договора по 

результатам торгов 

23.1. Сопровождение на стадии исполнения договора по результатам 

торгов начинается с подачи Клиентом задания на оказание услуги и 

завершается на любом этапе такого сопровождения, в том числе исполнением 

договора. 

23.2. Для получения услуги Клиент подаёт задание на получение услуги 

в соответствии с разделом 5 настоящего Регламента. 

23.3. С момента направления Клиенту уведомления о принятии задания 

в работу, Компания приступает к оказанию услуги. 

23.4. Сроки оказания услуги: 

23.4.1. При сопровождении процедуры подписания дополнительного 

соглашения к договору: 

Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта дополнительного 

соглашения к договору со стороны Клиента. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять не менее ½ (половины) 

регламентированного срока на подписание 

проекта дополнительного соглашения к договору. 

Срочный (ускоренный) До окончания регламентированного срока на 

подписание проекта дополнительного 

соглашения к договору со стороны Клиента. 

При этом фактический срок на оказание услуги 

должен составлять менее ½ (половины) 

регламентированного срока на подписание 

проекта дополнительного соглашения к договору. 

23.4.2. При документационном обеспечении деятельности Клиента на 

стадии исполнения договора: 
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Название Срок оказания услуги 

Обычный (стандартный) В течение 5 (пяти) рабочих дней 

Срочный (ускоренный) В течение 2 (двух) рабочих дней 

23.5. Для получения услуги Клиент обязан обеспечить полноту, ясность 

и достоверность информации и документов (документированной информации), 

предоставляемой Компании в целях получения услуги. Когда это требуется по 

характеру оказываемой услуги, Клиент обязан обеспечить доступ Компании к 

компьютеру Клиента, имеющего все необходимые технические настройки для 

надлежащего оказания услуги, за исключением случая, когда такая услуга 

оказывается на АРМ Компании. А также обеспечить использование Компанией 

КЭП Клиента. 

23.6. Сроки, указанные в пункте 23.4. настоящего Регламента, 

исчисляются со дня предоставления Компании запрошенных документов и 

информации в полном объёме и выполнения условий, предусмотренных 

пунктом 23.5. настоящего Регламента. 

23.7. Срок получения услуги: 

23.7.1.  Срок получения услуги ограничен: 

- до рабочего дня, являющегося днём окончания 

регламентированного срока на подписание проекта дополнительного 

соглашения к договору со стороны Клиента (применяется при 

сопровождении процедуры подписания дополнительного соглашения); 

- 14 календарными днями со дня направления Клиенту 

уведомления о принятии задания в работу (применяется при 

документационном обеспечении деятельности Клиента). 

23.7.2.  Если в течение срока, установленного пунктом 23.7.1. 

настоящего Регламента, Клиент не в полном объёме предоставил или не 

предоставил документы и информацию по запросу (дополнительному запросу) 

Компании либо не обеспечил использование Компанией КЭП Клиента, то 

услуга считается оказанной без фактического исполнения в силу пункта 2 

статьи 781 Гражданского кодекса РФ и Клиент обязан её оплатить. Акт об 

оказании услуг направляется Клиенту с использованием ЭДО. При этом 

последующее выполнение Клиентом указанных действий по истечению срока, 
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установленного пунктом 23.7.1. настоящего Регламента, признаётся повторным 

(новым) обращением Клиента за получением услуги. 

23.8. Процесс оказания услуги при сопровождении процедуры 

подписания дополнительного соглашения к договору: 

23.8.1.  Оказание услуги осуществляется в согласованные 

Сторонами дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к 

компьютеру Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие 

сведения (например, номер рабочего места) и принять запрос на 

подключение непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

23.8.2.  С момента получения доступа к компьютеру Клиента для 

оказания услуги, Компания проверяет наличие технических настроек 

компьютера Клиента, позволяющих провести действия по подписанию 

проекта дополнительного соглашения к договору от имени Клиента на ЭП 

или в ГИС Торги, или в иной информационной системе (ИС), в которой такое 

дополнительное соглашение подлежит подписанию. 

Если такие настройки отсутствуют, Компания приостанавливает 

оказание услуги, производит отключение дистанционного подключения к 

компьютеру Клиента и направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление. 

Клиент обязан выполнить действия по настройке своего компьютера 

для работы на ЭП (ГИС Торги или ИС) в целях продолжения оказания услуги 

Компанией. На период выполнения Клиентом настройки своего компьютера 

для работы на ЭП (ГИС Торги или ИС) оказание услуги приостанавливается. 

По завершению настройки компьютера для работы на ЭП (ГИС Торги 

или ИС) Клиент обязан уведомить об этом Компанию и согласовать новые 

дату и время для продолжения оказания услуги, а также обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

Если Клиент намерен настроить свой компьютер с использованием 

соответствующей услуги Компании, то он должен сообщить об этом 

Компании. Такая услуга будет оказана Клиенту на платной основе с 

последующим выставлением счёта на такую услугу. 
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Данный пункт не применяется, если оказание услуги осуществляется с 

использованием АРМ Компании. 

23.8.3.  Когда для подписания проекта контракта (договора) 

требуется регистрация КЭП (её сертификата) на ЭП, Компания направляет 

Клиенту соответствующее уведомление. Клиент обязан осуществить такую 

регистрацию КЭП (её сертификата). Клиент регистрирует такую подпись с 

использованием соответствующей услуги Компании. Такая услуга будет 

оказана Клиенту на платной основе с последующим выставлением счёта на 

такую услугу. 

В том случае, если Клиент не осуществляет регистрацию КЭП на ЭП ни 

самостоятельно, ни с использованием соответствующей услуги Компании, то 

риск возникновения неблагоприятных последствий, связанных с 

несвоевременным подписанием проекта контракта (договора), несёт Клиент 

в полном объёме. 

23.8.4.  В течение регламентированного срока Компания проверяет 

проект дополнительного соглашения к договору на соответствие его 

интересам Клиента. 

Если проект дополнительного соглашения к договору соответствует 

указанным выше интересам Клиента, то Компания выполняет технические 

действия по его подписанию с приложением требуемых информации и 

документов. Клиенту направляется соответствующее уведомление. 

Если проект дополнительного соглашения к договору не соответствует 

указанным выше интересам Клиента, то Компания от имени Клиента 

формирует и направляет организатору торгов протокол разногласий к 

такому проекту дополнительного соглашения. Формирование и 

направление такого протокола является дополнительной услугой и 

подлежит оказанию после оплаты её Клиентом. 

После обработки заказчиком закупки такого протокола разногласий и 

направления доработанного проекта дополнительного соглашения, Компания 

осуществляет повторную проверку условий доработанного проекта 

дополнительного соглашения, по результатам которой осуществляет 

технические действия по подписанию такого проекта контракта (договора) от 

имени Клиента. Клиенту направляется соответствующее уведомление. 
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23.8.5.  Когда в соответствии с документацией о торгах или 

договором установлено требование о внесении обеспечительных платежей, то 

Компания направляет такому Клиенту соответствующее уведомление. 

Клиент обязан произвести требуемые платежи в сроки, указанные в 

уведомлении, и направить Компании подтверждающие документы (если 

запрос на их предоставление содержится в уведомлении). 

23.8.6.  Не позднее рабочего дня, следующего за днём заключения 

дополнительного соглашения к договору, Клиенту направляется 

соответствующее уведомление о заключении дополнительного соглашения к 

договору. 

23.8.7.  С момента заключения дополнительного соглашения к 

договору услуга считается оказанной. 

23.9. Процесс оказания услуги при документационном обеспечении 

деятельности Клиента на стадии исполнения договора: 

23.9.1. Оказание услуги осуществляется в согласованные Сторонами 

дату и время с использованием ПОУД. Для подключения к компьютеру 

Клиента, он должен сообщить Компании идентифицирующие сведения 

(например, номер рабочего места) и принять запрос на подключение 

непосредственно во время оказания услуги. 

Услуга может быть оказана с использованием АРМ Компании в 

согласованные сторонами дату и время. При этом Клиент обязан обеспечить 

использование своей КЭП в момент оказания услуги. 

23.9.2. Когда для оказания услуги требуются информация и документы, 

то Компания направляет на адрес электронной почты Клиента 

соответствующее уведомление (запрос) с указанием срока на 

предоставление ответа. Компания устанавливает в таком запросе разумный 

срок на предоставление Клиентом документов и информации. 

23.9.3. Клиент обязан предоставить такие информацию и документы на 

адрес электронной почты Компании, с которой поступил запрос, в сроки, 

установленные запросом. Клиент обязан обеспечить предоставление 

запрашиваемых документов и информации в том формате, который установлен 

запросом. Такие документы и информация должны быть полными, 

достоверными и юридически действующими (действительными, актуальными) 

на дату их предоставления Компании. 
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23.9.4. В случае, если по результатам рассмотрения поступивших от 

Клиента документов и информации у Компании возникнет потребность в 

дополнительном запросе документов и информации, то Компания направляет 

Клиенту дополнительный запрос. Клиент обязан в срок, установленный в 

дополнительном запросе, предоставить Компании запрашиваемые документы 

и информацию. 

23.9.5. При невозможности предоставления Клиентом каких-либо 

документов и (или) информации, он обязан проинформировать об этом 

Компанию на адрес электронной почты, с которого поступил запрос. 

23.9.6. После получения ответов на запросы в полном объёме Компания 

анализирует полученные от Клиента информацию и документы и 

подготавливает для Клиента проекты документов, необходимые в рамках 

запрошенной услуги. 

23.9.7. Клиент вправе заявить отказ от услуги на любом этапе её оказания. 

В таком случае, услуга подлежит оплате Клиентом в полном объёме. Клиенту 

направляется уведомление о принятии отказа Клиента от услуги, оказание 

услуги прекращается с момента направления такого уведомления. 

23.9.8. После фактического предоставления проектов документов на 

электронную почту Клиента, услуга считается завершённой. 

23.10. Завершение оказания услуги: 

23.10.1. Завершением оказания услуги является: 

- заключение дополнительного соглашения к договору между 

Клиентом и организатором торгов (правообладателем имущества) 

(применяется при сопровождении процедуры подписания дополнительного 

соглашения); 

- предоставление Клиенту подготовленных проектов документов 

(применяется при документационном обеспечении деятельности Клиента). 

23.10.2. По окончанию оказания услуги Компания направляет 

Клиенту акт об оказании услуги с использованием ЭДО, а также на адрес 

электронной почты Клиента сообщение о завершении оказания услуги. 

23.11. Ответственность Компании: 

23.11.1.  Компания несёт ответственность за ненадлежащее оказание 

услуги. 

23.11.2.  Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 5 000 (пять 

тысяч) рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по 
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вине Компании пропущен срок на подписание проекта дополнительного 

соглашения к договору. 

23.11.3.  Компания выплачивает Клиенту штраф в размере 1 000 

рублей в соответствии с условиями Договора, если исключительно по вине 

Компании услуга по документационному обеспечению деятельности оказана с 

нарушением установленного срока на её оказание. 
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Глава 5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

24. Термины и определения 

1) Закон № 149-ФЗ - Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации». 

2) Закон № 63-ФЗ – Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи». 

3) Закон № 44-ФЗ - Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд». 

4) Закон № 223-ФЗ – Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 

5) Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) - кодекс 

федеральных законов Российской Федерации, регулирующих гражданско-

правовые отношения, имеющий приоритет перед другими федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами в сфере гражданского 

права. 

6) ГОСТ Р 7.0.8-2013 – Национальный стандарт Российской Федерации. 

Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. 

Делопроизводство и архивное дело. 

7) Аккредитация – предоставление оператором электронной 

площадки Клиенту возможности использовать функционал в закрытой части 

электронной площадки в соответствии с регламентом электронной площадки. 

8) Акт безопасности – Акт об установлении информации 

ограниченного пользования, являющийся неотъемлемой частью Договора и 

устанавливающий перечень уполномоченных лиц Клиента и каналы связи 

Сторон для взаимодействия в рамках Договора. 

9) АРМ Компании – автоматизированное рабочее место Компании, 

предназначенное для оказания услуги. К АРМ Компании относится компьютер, 

ноутбук и т.п. 

10) Договор – Договор присоединения на оказание тендерных услуг от 

08.02.2022 (в действующей редакции), размещённый на официальном сайте 

Компании в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

адресу: https://szk-tender.ru/. 

11) Извещение о закупке (документация о закупке) – электронный 

документ (пакет электронных документов) заказчика, размещаемый в ЕИС (на 

https://szk-tender.ru/
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электронной площадке) и содержащий всю необходимую и достаточную 

информацию о предмете закупки, условиях её проведения, условиях 

исполнения контракта (договора), заключаемого по итогам закупки (в том числе 

проект контракта (договора) и существенные условия контракта (договора), для 

контракта (договора) соответствующего вида), и являющийся приложением к 

извещению о закупке. 

12) Документация о торгах – электронный документ (пакет 

электронных документов) организатора торгов, размещаемый на электронной 

площадке и содержащий всю необходимую и достаточную информацию о 

предмете торгов, условиях их проведения, условиях исполнения договора, 

заключаемого по итогам торгов (в том числе проект договора) и существенные 

условия договора, для договора соответствующего вида), и являющийся 

приложением к извещению о проведении торгов. 

13) ЕИС – Единая информационная система в сфере закупок, 

расположенная на официальном сайте https://zakupki.gov.ru/ в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет. 

14) Заказчик – понятие «Заказчик» используется в значении, указанном 

в Законе № 44-ФЗ, Законе № 223-ФЗ либо иного закона в зависимости от 

применяемого к отношениям закона или правового акта. 

15) Закупка – приобретение товаров, работ, услуг для нужд заказчика с 

соблюдением определённой последовательности действий, установленной 

документацией о закупке. 

16) Закрытая часть электронной площадки – часть электронной 

площадки, доступная только зарегистрированным (аккредитованным) 

пользователям и содержащая личные кабинеты зарегистрированных 

(аккредитованных) пользователей. 

17) Заявка на участие в закупке – электронный документ (пакет 

электронных документов и информации), созданный (сформированный и (или) 

разработанный) Компанией и содержащий предложение Клиента, 

направленное заказчику с намерением принять участие в закупке и 

впоследствии заключить контракт (договор) на условиях, определённых 

документацией о закупке, если документацией о закупке не установлено иное. 

18) Заявка на участие в торгах – электронный документ (пакет 

электронных документов и информации), созданный (сформированный и (или) 

разработанный) Компанией и содержащий предложение Клиента, 

https://zakupki.gov.ru/
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направленное организатору торгов с намерением принять участие в торгах и 

впоследствии заключить договор на условиях, определённых документацией о 

торгах, если документацией о торгах не установлено иное. 

19) Клиент – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, присоединившиеся к Договору присоединения на оказание 

тендерных услуг от 08.02.2022 (в действующей редакции), размещённому на 

официальном сайте Компании в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: https://szk-tender.ru/, путём подачи заявления о 

присоединении к договору в порядке, установленном Договором. 

По тексту настоящего Регламента слово «Клиент» подразумевает как 

Клиента, так и его уполномоченных представителей. 

20) Компания – ООО «СЗК-тендер» (ИНН 5101313778). 

21) КЭП – квалифицированная электронная подпись, в отношении 

которой соблюдены условия статьи 6 Закона № 63-ФЗ. 

22) Обеспечение заявки – определённый извещением о закупке 

(документацией о закупке) размер денежных средств, предоставляемый 

Клиентом в целях обеспечения заявки на участие в закупке. 

23) Обеспечение исполнения контракта – определённый 

извещением о закупке (документацией о закупке) размер денежных средств, 

предоставляемый Клиентом в целях обеспечения исполнения контракта 

(договора), заключаемого по результатам определения поставщика 

(исполнителя, подрядчика) в рамках закупки. 

24) Оператор электронной площадки – лицо, владеющее электронной 

площадкой, в том числе необходимыми для её функционирования программно-

аппаратными средствами, и обеспечивающее её функционирование. 

25) Оператор специализированной электронной площадки – 

российское юридическое лицо, владеющее специализированной электронной 

площадкой, в том числе необходимыми для её функционирования программно-

аппаратными средствами, и обеспечивающее её функционирование, а также 

включённое в утверждённый Правительством Российской Федерации перечень 

операторов специализированных электронных площадок. 

26) Организатор торгов – лицо, выступающее продавцом 

(собственником) имущества, в отношении которого принято решение о его 

продаже с торгов, и осуществляющее все действия, направленные на 

проведение торгов. 
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27) Открытая часть электронной площадки – общедоступная часть 

электронной площадки, не требующая регистрации (аккредитации) для работы с 

ней. 

28) ПОУД – программное обеспечение удалённого доступа – 

программа, позволяющая осуществлять удалённое подключение с одного 

компьютера к другому и осуществлять управлением подключаемым 

компьютером.  

Конкретное ПОУД в целях оказания услуг определяется Компанией 

самостоятельно и доводится до сведения Клиента посредством публикации 

на официальном сайте www.szk-tender.ru в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» уведомления об использовании 

ПОУД. 

29) Специальный счёт – счёт, открытый Клиентом в банке, включенном 

в перечень, определенный Правительством РФ в соответствии с Законом № 44-

ФЗ, и предназначенный для внесения участником закупки денежных средств в 

качестве обеспечения заявки. 

30) СЭП – специализированная электронная площадка – сайт в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», доступ к которому 

осуществляется с использованием защищённых каналов связи и на котором 

проводятся закрытые процедуры закупки в электронной форме. 

31) Стороны – Компания и Клиент. 

32) Торги – продажа имущества или реализация иного вещного права 

организатором торгов (правообладателем имущества) с соблюдением 

определённой последовательности действий, установленной документацией о 

торгах. 

33) Уведомление – электронное сообщение, содержащее информацию 

о значимых событиях. Уведомление направляется в случаях и в порядке, 

предусмотренном настоящим Регламентом, на канал связи, указанный в Акте 

безопасности. 

34) Электронный документ – документ, в котором информация 

представлена в электронно-цифровой форме, в том числе сканированные 

версии бумажных документов. 

35) ЭДО – электронный документооборот. 

36) ЭП – электронная площадка – сайт в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», на котором проводятся процедуры 
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закупки (торгов) в электронной форме. 

37) ГИС Торги – Государственная информационная система в сфере 

торгов, расположенная на официальном сайте https://torgi.gov.ru/ в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет. 

 

Иные термины и определения, используемые в настоящем Регламенте, 

применяются в значениях, установленных Законом № 44-ФЗ, Законом № 223-

ФЗ, Законом № 63-ФЗ и иными нормативными актами, отражёнными в 

настоящем Регламенте. 

 

Генеральный директор, 
эксперт в сфере закупок 
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